SUBSECRETARIA DE EDUCACION BASICA
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO CURRICULAR

Programa

Fortalecimiento
de los Servicios de Educacion especial

&

QUEJAS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS EN EL
PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE
EDUCACION ESPECIAL (PFSEE)

En el marco de las acciones de vigilancia en el uso de recursos federales y en caso de encontrar irregularidades,
las y los beneficiarios y/o la ciudadania en general podran presentar quejas, denuncias y sugerencias, respecto a la
ejecucion de las Reglas de Operaciéon del Programa Fortalecimiento de los Servicios de Educacion Especial de
forma personal, escrita o electrénica a través de los mecanismos que se citan a continuacioén:

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

EDUCATEL

Sistema Telefonico de Informacion y Orientacion de la SEP:
55 36 01 75 99 en la ciudad de México y 800 288 66 a 88
al interior de la Republica.

Horario de atencion de 8:00 a 20:00 hrs.

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC):
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

Las 24 horas, los 365 dias del ano.

De manera presencial mediante un escrito presentado en:

Av. Insurgentes Sur 1735, col. Guadalupe Inn, 01020,
Alvaro Obregén, Ciudad de México.
Horario de atencion de 9:00 a 15:00 hrs.

En caso de requerir asesoria en la presentacion de
denuncias, podran comunicarse a:
552000 2000 y al numero gratuito 800 112 87 00

SUBSECRETARIA DE EDUCACION BASICA
Direccion General de Desarrollo Curricular:
enlacedgdc.contraloriasocial@nube.sep.gob.mx

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA
DE EDUCACION PUBLICA

55 36 01 86 50 en la Ciudad de México, ext. 66232, 66224,
66227, 66229, 66242 y 66243

y 800 22 88 368 al interior de la Republica.

Horario de atencion 9:00 a 15:00 y de 16:00 a 18:00 hrs.

De manera presencial mediante un escrito presentado en:
El area de quejas de este 6rgano postal 03330, demarcacion
territorial Benito Juarez, Ciudad de México, entregado en la
Oficialia de Partes Comun, localizada en el referido
domicilio.

Horario de atencion de 9:00 a 14:30 hrs.

O enviar su escrito al correo electronico:
quejas@nube.sep.gob.mx

Madre, padre de familia, persona tutor, personal de supervision y directivo, docente y equipo de apoyo, los invitamos a formar
parte de los Comités de Contraloria Social.

iLos necesitamos!

Con su participacion en los Servicios Publicos de Educacion Especial que brindan atencion educativa a las y los estudiantes
con discapacidad y/o aptitudes sobresalientes en Educacién Basica y que forman parte del Sistema Educativo Nacional.

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”
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