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Consejos Escolares de
Participacion Social (CEPS):

Esta integrado por madres y padres de
familia 0 tutores, docentes y
representantes de su organizacion sindical,
directivos de la escuela, asi como los
demas miembros de la comunidad
interesados en el desarrollo de la propia
escuela.

’Q‘ ContraloriaSocial

Comité de Contraloria
Social (CCS):

Esta constituida por los beneficiarios de los
programas para apoyar en el ejercicio de
transparencia y rendicion de cuentas de los
recursos asignados. Esta conformado por
integrantes del CEPS, con excepcion de
directivos y docentes.
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OBJETIVO:

.

:
Propiciar la participacion ciudadana para
vigilar que los Programas de desarrollo social :
beneficien a las personas de su comunidad,
qgue el dinero se gaste correctamente y :
cumplan las metas.

l'.

BENEFICIOS:

v’ Mecanismo de combate a la corrupcidn en la gestion publica.

v’ Practica de transparencia y rendicion de cuentas que estan
obligados todos los programas sociales.

v’ Contribuye a lograr los objetivos y estrategias en materia de
politica social.
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Fundamentos normativos

Secretaria de la Funcion Publica.
Lineamientos para la Promocion y
Operacion de la Contraloria Social
en los Programas Federales de
Desarrollo Social.

Publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de octubre de 2016,
(actualizacién a los Lineamientos
publicados en el afio 2008)

LINEAMIENTOS
PARA LA PROMOCION Y OPERACION
DE LA CONTRALORIA SOCIAL
EN LOS PROGRAMAS FEDERALES
DE DESARROLLO SOCIAL
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Ley General de Desarrollo Social

Articulo 71

Solicitar la informacion a las
autoridades

— Vigilar el ejercicio de los recursos

Funciones de la

; ———  Vigilar la aplicacion de los Programas
Contraloria

Social - Emitir informes

Recibir y canalizar las quejas y
denuncias

T Presentar quejas y denuncias
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Comités de Contraloria Social

Constitucion:

* Integrado por beneficiarios de los
programas.

* El numero de participantes en el CCS
sera de 5 personas y solo en las
escuelas unitarias podran ser 2, y
siempre promoviendo la participacion
paritaria de hombres y mujeres.

* Participacion voluntaria.
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FORMATOS:

Las acciones de contraloria social que realicen los Comités de Contraloria
Social (CCS), seran reportadas a través de los siguientes formatos

especificos:

* Acta de Constitucion

* Minuta 1ra. Sesion de trabajo
* Lista de asistencia

* |Informe de CCS

* Minuta 2da. Sesion de trabajo

Lista de asistencia

Acta de sustitucion



http://www.sec.gob.mx/coordinacion/
http://www.participemos.gob.mx/
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MECANISMO PARA LA
RECEPCION DE LOS
FORMATOS

793

NAEIER
PETC

B

contraloriasocialsec@gmail.com

Enviar
formatos
via
electronica




Acta de Constitucion del CCS

v’ Los integrantes del CCS elegiran un coordinador del grupo de trabajo.
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Datos del Programa g los apoyos que recibe la escuela.

iada Tlarque con una Apoyo Apoyo en Apomos Obra para Monto estimado
ESG\J@\abE“E“\Q\a X el tipo de Financiero especie Técnicos § carencias
PETE\!PF‘EPN apoyo que recibe [dinera) [Materiales, Servicios fisicas de la
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z Fama=t = Frograma de la
Delos o8 Feronma

Frograma

Escuelas de
Tiempo Completa
[PETLC), recibe:

Frograma *
Macional para la
Convivencia

Frograma

E 2
Sortalecimisnto
Progt =
u gl 005 Nnmhm\s\ el {los) g

‘ducativa

rograma ¥
wna acional de Inglés

V. Funciones. i os. ¥ responsabilidades de los integrantes de los
Funciones s responsabilidades. Derechos.
iitar ala AEL a trawés del Enlace de Contralornia
nt‘\a Egcn\a‘

Manifestar con toda libertad su opiniGn durante 1as reuniones,
sl o 3 los Coordinadores Locales o Estatales de los | comportandose con cormecoion § respeto 2 sus compafisros,
. aramas. la informacidn oublica del Proarama tratando de expresar con la mauor claridad u de modo concisa
acion ‘P onar en los tiempos establecidos por los CEFSE. Los integrantes del comité tienen derecho de woz y voro en los
Educ conTiiEs ebdEnedes e=m o creerFeEttn ndesemellnds s
Derecho a ser tratado con el debido respeto y considerasidn
o feor Funcionanio pblies Federal, estatal, munisipal y
orivas y acclones de melars qus estimen
sle= puedan contribuir al mejor desempefio
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Acta de Constitucion del Comité

IV) El Comité de Contraloria Social
registrara y vigilarda el apoyo
financiero, en especie y técnico que
la escuela reciba del programa.

L L L

V. Datos del Programa y los apoyos que recibe la escuela D e p en d e ra’
Monto estimado
Apoyo en del apoyo recibido d (a) Ia
especie igilara el

Marque con una X el Programa Federal del cual Aovo (Acervos, Apoyos Técnicos y quec\;z‘i:; € mat rl’ cu I a
recibe el apoyo la escuela y el tipo de apoyo del o Materiales, Servicios .
que se trata (Puede marcar mas de un programa y Financiero | - equipamiento, (Cursos, reuniones, AR

(dinero) infraestructura | taller, plética, asesoriau | cantidad de dinero
mads de un apoyo por programa, si es su caso) S it otros) BRI T

a“rgfrr:;s Y seguimiento en la
escuela)

Del Programa de |la Reforma Educativa (PRE), ) ]
recibe:
Del Programa Escuelas de Tiempo Completo (PETC), o
recibe: X $60,000.00
Del Programa Nacional para la Convivencia Escolar S
(PNCE), recibe: X 1'814'00
Del Programa Fortalecimiento de la Calidad
Educativa (PFCE), recibe:
Del Programa Nacional de Inglés (PRONI) recibe:

10
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Minutas de Reuniones del CCS

v’ Se debe levantar la minuta del trabajo realizado en cada
sesion del CCS.

MINUTA DE REUNION

De los Programas Federales PFCE. PRONI. PNCE. FETC 3 PRE.
por escuela beneficiada

Social

2017 Fecha de

Constitucidn
¥igencia del periodo de ejecucion

dialmeslafo |

Anorar la clave del CCT con turno

Humero de Tegistio que emite €
Lo llenars el enlace de contraloria social

I_ Marque con una X el o los Mombre(=] del (lo=] Programals) Federal{es] que se im|
Frograma de Ia Heforma Educativa (PRE]
Frograma Escuelas de Tiempo Completo (PETC)
Frograma Macional de Convivencia Escolar (PRNCE)
Frograma de Forntalecimiento de la Calidad en Educacian (PFCE)

plementan en Ia

Programa

Macional de Inglées [PROMI)

II. Datos de la reunion
Mombre de la Escuela:

Turno:
Domicil

o (mumicipio. Ioca

idad,
calle, niimero, estado §y i

Teléfono:

DObjetivo de la reunion

¥ Feuciones ciudadanas. quejas o denuncias relacionadas con el PFrograma u otias

ecesidades.
opiniones e inquietudes expresadas por los integrantes del Comité
¥. Acuerdos 3 compromisos
Actividad Fecha Responsable

¥i. REGISTRO DE ASISTENTES EN LA REUNMION

Fe regiztran todos los asiskent Funciconarios, integrantes del Comits, integrantes de la comunidad educativa, entre otroc.
Mombre Completo Ireslin=0=m o Teléfono (00D
cargo electronico

ACTA DE COMNSTITUCIOMN

ACTA SUSTITLCION MINUTA LISTA DE
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Minutas de Reuniones del CCS,
ACUERDOS:

1) Establecer acuerdo con los integrantes del CCS las fechas de trabajo.
2) Asegurar la realizacion de al menos dos sesiones de trabajo.
3) Establecer las actividades a realizar en cada sesion de trabajo.

4) Elaborar un mecanismo de comunicacion entre el grupo para
recordar previamente las fechas de reunion.

5) Establecer el lugar donde trabajarad el CCS.
6) Mantener comunicacion entre el Enlace de CS y el Coordinador del

CCs
para facilitar el flujo de informacion.
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Lista de Asistencia

SEP @ nt Social

Lista de Asistencia

Mombre del [de los] Programa [s]):
Lugar:

Fecha:

DObjetivo de la reunidn:

Mo HNombre completo Firma "M | °F

ACTA DE COMNSTITUCIOM ACTA SUSTITUCIOM MIMNUTA LISTA DE ASISTENCIA
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Reuniones e Informes del CCS

* Enla segunda sesion se pide elaborar el Informe.

* Se entrega un formato para elaborar el Informe.

* La Secretaria de la Funcion Publica especifica algunos
puntos y se agregan algunos por parte del PROGRAMA.

Topicos sobre los que se

informa:

= El Programa beneficio de
acuerdo a las reglas de
operacion.

= Se recibieron quejasy
denuncias.

= Se obtuvo respuesta a las
qguejas y denuncias por parte
de la autoridad competente.

= Tipo de informacién que
recibié el CCS.

= Actividades que realizé el CCS.
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Anotar el CCT

Fecha en la que se
recibio el apoyo

Si en la escuela operan mas de
un Programa Federal, se
pondra la fecha del primer
apoyo recibido

‘Q‘ ContraloriaSocial

I INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
‘ (PETC, PNCE, PFCE, PRONI, PRE)

InTorsmacion prellenada por el {los) Programa (s)

No. de registro del Comité de Contraloria Social;

Nombre de la obra, apoyo o Servicio Fecha de llenado I:I&| | | | | | |
vigilado: la cédula: Oid MES ANO
) — Clave de la entidad
P'i"odo ddT La Q'E'F.CLEC'.O" ° Del | | | | | | | | | | | federativa:
TR oia MES ARD Clave del municipio o
al N alcalda

oA MES ARO Clave de la localidad:

Margue con una X el o los Nombre(s) del {los) Programais) Federal{es) que se ejecutan en la escuela
Programa de

Programa de la Reforma Programa Escuelas de Programa Nacional de Fortalecimiento de la Programa Nacional de Inglés
Educativa [PRE] Tiempo Completo [PETC] | Convivencia Escolar [PNCE) Calidad en Educacion [PRONI)
[PFCE]

( Preguntas que debera responder el Comité de Contraloria Social |

1. La informacion que conocen se refiere a: (responder por programa en las columnas de la derecha. Pueden elegir mas de una opcidn)

PRE | PETC | PNCE | PFCE | PROHNI

Objetivos del [de loz] Pragramals)
Beneficios que otarga el (los) Programa (=)
Requizitos para ser beneficiario [a)

Tipo ymonta de laz obraz, apoyos o servicios arealizarse

Anexo Informe de CCS Comp O]
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Acta de sustitucion de
Integrantes

v En caso de que se realice la
sustitucion de alguno de los
integrantes, se debe
documentar esta sustitucion.

| l ACTA DE SUSTITUCION DE UN INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL |

o)

De los Programas Federales PFCE, PRONI. PNCE. PETC vy PRE. por

escuela beneficiada Social

Fecha d.
| 2017 iy |

| Vigencia del periode de jecucid | |

dialmeslano |

Nombre del Comité de Contraloria Social Nimero de registro que emite el SICS

[Anctar la clave del CCT con tuno] [Lo llenara el enlace de contraloria sociall

Nombre de la Escuela:

HNOMERE DEL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL A SUSTITUIR

FNombre g
i del D (Calle, Sexo™ Cargo en el Comité [Coordinador o
integrante del municipio]) (M IH) Yocal)
Comité

CAUSA POR LA CUAL PIERDE LA CALIDAD DE INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORI A SOCIAL
(Marque con una %]
Muerne delintearante

Separacian voluntars, mediants s=oritc dingide = los mismbros del Comite

Acuerda del Comité tomadao por mavaria de votos.

Pérdida del cardoter de beneficiario.

Separacidn valuntaria

Citra. Especifiqus:

NOMERE DEL NUEVD INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

] Targo en ol ” -
Telef Fi Huell.
apellidos del Sezo~ Comité bt i T
integrante del (M #F) (Coordinador o N i T e
Comité Yocall L o
Hombre y firma del Coordinador del Comité de Contraloria Social
Notas:

Entreaar este formata debidamente llenado u firmada al Enlace Estatal de Contralora Social. para su captura en el SICS,

ACTA DE CONSTITUCION ACTA SUSTITUCION MINUTA LISTA DE ASISTENCIA
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Mecanismos para recepcion de
guejas, denuncias y sugerencias

Tanto los Comités de Contraloria Social como la
comunidad educativa podran presentar
guejas, denuncias y sugerencias sobre la
aplicacion y ejecucion de Los Programas.

éSi vemos
mal manejo
de los
recursos, que
podemos
hacer?

La autoridad competente en primera instancia,
es el Enlace Estatal de Contraloria Social de los
Programas Federales de la SEC, quien dara
seguimiento en la entidad.

17
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Recurso para la implementacion:
Correo electronico: cs.quejasysugerencias@sonora.edu.mx

Proceso:

- Los beneficiarios de los Programas y/o ciudadanos envian un correo electronico con
su queja, denuncia o sugerencia con una relatoria de los hechos.

- El personal de la Contraloria Social integra la informacion y la envia al correo
electronico de la Instancia responsable.

- La Instancia elabora la respuesta y la envia por correo electronico al solicitante con
copia a Contraloria Social.

Nombre de la escuela.

Clave de Centro de trabajo.

Lugar y fecha.

Programa Federal

Narracién de la queja denuncia o sugerencia.

El domicilio o lugar donde sucedio el acto que presente denunciar.

Precisar si hay servidores publicos involucrados.

Precisar si existen testigos que hayan presenciado los hechos.

Datos de quien presenta la denuncia, queja o sugerencia (domicilio correo y teléfono) o en su caso precisar
si es andonima.




MECANISMOS FEDERALES PARA LAATENCION DE QUEJAS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS.

Secretaria de la Funcion Publica.
En su caracter de Organismo Regulador, implementa un mecanismo por medio del cual recibe y canaliza las quejas, denuncias y sugerencias de los
Programas Federales de la Administracion Publica Federal.

Recurso para la implementacion:
Pagina web:
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/

Proceso:

- Los beneficiarios de los Programas y/o ciudadanos ingresan a la pagina de internet, hacen click en la liga “Presente su
queja o denuncia en contra de servidores publicos federales aqui” y registran los datos que la pagina web solicita.

- La Secretaria de la Funcion Publica clasifica la informacion, genera un folio y remite oficio de solicitud de informacion
a la Secretaria de Educacion Pablica.

- La Secretaria de Educacion Publica revisa el requerimiento, redne la evidencia y lo atiende o en su caso lo canaliza a la
autoridad competente.

- Una vez integrada la respuesta o solicitada a la autoridad competente segun corresponda, la SEP informa a la Secretaria
de la Funcion Publica.

- La Secretaria de la Funcién Publica informa a quien presentd la queja o denuncia el resultado de la solicitud

Recurso para la implementacion:
Via telefonica:
01 800 11 28 700 (interior de la RepuUblica). Via gratuita

Proceso:

- Los beneficiarios de los Programas y/o ciudadanos se comunican a los nimeros telefonicos, narran los hechos constitutivos de la
denuncia y proporcionan datos de contacto.

- La Secretaria de la Funcién Publica clasifica la informacion, genera un folio y remite oficio de solicitud de informacién a la Secretaria de
Educacion Publica.

- La Secretaria de Educacion Publica revisa el requeri miento, retne la evidencia y lo atiende o en su caso lo canaliza a la autoridad
competente.

- Una vez integrada la respuesta o solicitada a la autoridad competente segun corresponda,la SEP informa a la Secretaria de la Funcién
Publica.

- La Secretaria de la Funcion Publica informa a quien present6 la queja o denuncia el resultado de la solicitud.
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COORDINACION GENERAL DE PROGRAMAS FEDERALES

Contraloria Social

Direcciones:

*Callejon Colima No. 12, entre Juarez y Matamoros,

Col. Centro
Hermosillo, Sonora. C.P. 83000.
Tel. (662) 2897600 ext. 2152

*Blvd. Camino del Seri sn, col. Nacameri

Hermosillo, Sonora. C.P. 83287

Tel. (662) 2518294
Enlace de Contraloria Social

Lic. Ylka Danith Hernandez Stosius
hernandezs.ylka@sonora.edu.mx
contraloriasocialsec@Gmail.com
cs.quejasysugerencias@sonora.edu.mx

iINFORMATE Y PARTICIPA!

Para mayor informacion consulta las paginas:

http://basica.sep.gob.mx
http://www.sec.gob.mx/coordinacion/

www.participemos.gob.mx
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mailto:hernandezs.ylka@sonora.edu.mx
mailto:contraloriasocialsec@Gmail.com
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