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ETC/Escuela de Tiempo Completo.- es la escuela publica de Educacion
basica que participa en el Programa de Escuelas de Tiempo Completo,
ampliando su jornada entre seis y ocho horas diarias para aprovechar
mejor el tiempo disponible para el desarrollo académico, deportivo y
cultural de sus alumnos.
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Puerto Pefiasco
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1.- Agua Prieta
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4.-Benito Judrez
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15.-Navojoa
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Objetivo de las Escuelas de Tiempo Completo.- Mejorar la calidad de los
aprendizajes de las ninas y ninos de los alumnos en un marco de
diversidad y equidad, propiciando el desarrollo de las competencias
para la vida, a través de la ampliacion y uso eficiente del tiempo, el
fortalecimiento de los procesos de gestion escolar y las practicas de
ensenanza, asi como la incorporacion de nuevos materiales educativos
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Servicio de alimentacion.-elemento adicional que se brinda en las ETC,
para fortalecer la salud alimentaria del alumnado que se encuentra
especialmente en comunidad con alto indice de pobreza y marginacion,

esto con la finalidad de que obtengan mejores aprendizajes y lograr su
pertenencia en el SEN:

Escuela Primaria Federalizada Vicente
Guerrero 26DPR0147Y

Comunidad: Loma del Refugio, Navojoa. .



PROGRAMA ESCUELAS l
=, SONORA DE TIEMPO COMPLETO |

de Educacién y Cultura NIDOS LOGRAMOS MA
y y @] @ @ o

Criterios para la aplicacion del recurso

» Se otorga el apoyo econdmico a una sola persona por plantel.
(Responsabilidad de Director)

» Cuando la/ el coordinadora/or Escolar del Servicio Alimentacion
deje de desempenar la funcion, en forma transitoria o definitiva, la
AEL debera suspender el apoyo econoémica y lo asignara a quien
asuma las funciones a partir de la fecha de inicio.

> El servicio de alimentacion atiende a todos los alumnos del plantel,

» No se niega la provision de alimentos a ningun alumno, bajo
cualquier circunstancia.

» No se cobra a las alumna (0)s, ni a sus familias.

» EI Comité esta integrado por familias de los alumnos, que de manera
voluntaria apoyan diariamente a este servicio.
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Caracteristicas de los apoyos en Servicio de Alimentacion

a) Compra de insumos b) Apoyo econdmico a la/el c) Capacitacion para el
y enseres. Calculo de coordinador /or Escolar del servicio de
S 15.00 pesos por servicio de alimentacion. alimentacion a la
alumno por cada dia $190.00 pesos por dia habil. comunidad escolar.

habil del mes.




PROGRAMA ESCUELAS
| S SONOR DE TIEMPO COMPLETO
® ®

de Educacldn Cultura UNIDOS LOGRAMOS MAS
y o o o °

/}/ﬁ g
€r

Dias Habiles del Calendario Escolar del Servicio de Alimentacion
Ciclo Escolar 2018-2019

OCTUBRE 22
NOVIEMBRE 19
DICIEMBRE 13
ENERO 18
FEBRERO 19
MARZO 19
ABRIL 11
MAYO 19
JUNIO 16
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Insumos permitidos
CARNES CEREALES LACTEOS FRUTAS Y VERDURAS GRASAS EXTRAS
PESCADO TORTILLA YOGHURT TODAS CHIA AGUA POTABLE
DE MAIZ (PREFERENTEMENTE
DE TEMPORADA)
TOSTADAS
CARNE DE RES TOTOPOS AGUACATE GAS
REQUESON BOLILLO ALMENDRAS SERVILLETAS
PULPA DE PAN NUECES MICRODIN
CERDO INTEGRAL
QUESO FRESCO GRANOLA MARGARINA BAJA EN GEL ANTIBACTERIAL
O PANELA GRASAS
JAMON DE CORN CREMA BAJA EN DETERGENTE
PAVO FLAKES GRASAS MULTIUSOS
NATURAL
POLLO AMARANTO CUBETA DE LAMINA
GALVANIZADA
HUEVO BLANQUEADOR CLORALEX
CHORIZO DE
SOYA
QUESO TRAPEADOR
COTTAGE
ESCOBA
LIMPIADOR FLASH
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de articulos y alimentos no permitidos

CHORIZO PAN DULCE PASTAS INSTANTANEAS ARTICULOS DE ASEO
PERSONAL
MANTECA *HARINA PARA HOT JUGOS ELECTRODOMESTICOS
CAKES INTEGRAL
*MANTEQUILLA GALLETAS DULCES REFRESCOS CIGARROS
*NUGGET DE POLLO HOJUELAS CON CHICLES BEBIDAS ALCOHOLICAS
AZUCAR
*QUESOS ALTOS EN DULCES FRITURAS Y BOTANAS
GRASA (ANEJO,
AMERICANO, OAXACA,
MANCHEGO, ETC.)
SOBRES PARA PREPARAR
*ADEREZO COMERCIAL BEBIDAS EN POLVO PASTELES Y BOLLERIA
*CHICHARRON ARTICULOS PARA EL
HOGAR
*CECINA - . GASOLINA
OS en pequenas porciones.

*AI'1mentos permiti?
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Recomendaciones para una
Alimentacion Saludable

Como preparar ¢l refrigerio escolar y tener
una alimentacion correcta

Recetas para la

escuela y el hogar

y toda la familia

Manual para madres, padres

Materiales Servicio:: e oMo
Alimentacién

7~ Dood SEP
....... l e tomoc. o
BTGty cutturs compheto .

SEP

MEDIDAS BASICAS
DE SEGURIDAD

en los espacios para la preparacion
y el consumo de alimentos en las
Escuelas de Tiempo Completo

=
£ |Escuelas de
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B Tiempo Completo
a
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MENU DE COMIDAS REGIONALES PARA W

ESCUELAS
DE TIEMPO
COMPLETO

Guia Bésica para la Gestion
Integral de Riesgos en
Escuelas de Tiempo Completo
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Propdsito de las medidas de Seguridad
en las Escuelas de Tiempo Completo

"Garantizar la formaciéon de hdbitos alimentarios y la
oferta de una alimentacion correcta que contribuya en el
logro de mejores aprendizajes de los estudiantes y su
permanencia en la escuela”
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Medidas Bdsicas
de Seguridad

Ciclo escolar 2018-2019
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Caracteristicas de Cocinas Escolares
Infraestructura

Instalaciones eléctricas y de gas confiables.
Con Dictamen de UMPC o plancha eléctrica.
=Suelo y paredes con superficie lavable.
"Fregadero con agua corriente.

=Mesas y tablas de trabajo de
superficie/Melanina /acrilico. T'j 11
=\Ventilacion suficiente. | ! J

= Mallas o mosquiteros.

=Estufa.

=Refrigerador con congelador.

=Alacenas para alimento no perecedero.

mEspacios para el material de limpieza y desinfeccion.



http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=mesas+con+melanina&source=images&cd=&cad=rja&docid=dF4CllwuhkqtrM&tbnid=MR2AhRoD1zt9oM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adrada.es/mobiliario/mesas.html&ei=V0eEUd1PgcD1BLPkgLAF&psig=AFQjCNGTHLM0HRFcOSQJ0Q-jYO44D3sfKg&ust=1367709865340640
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Consejos Practicos de Seguridad

A) Ralla roja a un metro d e la estufa. 1. Ninguna persona ajena al interior

de ESCOES o cocina.

B ) Actitudes que fomenten la =
) 9 (Establecimientos de consumo

seguridad.
escolar)
C ) Observacién y cumplimiento de la 2.Siempre usar mandil, cofia, cubre
seguridad. boca etc.,
3.Una persona cobrando.
D) Participacidn activa de comunidad 4.Una persona elaborando
escolar. 8% o alimentos.

5.Personas que atiendany
distribuyan los alimentos segun la
capacidad de alumnados.
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=Utilice dentro de lo posible los quemadores del fondo de la
estufa y coloque por dentro de la misma el asa de los sartenes
cuando esté cocinando.

=Mantener la estufa y campana limpia de L« )
grasa y aceite. ==

=|nstale un detector de Gas.
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No instale elemento decorativos flamables cerca de los
guemadores, ni de cualquier otra fuente de calor intenso.

 Mantenga el piso limpio y seco cuando fria en la estufa.
* Verifigue que el recipiente sea del tamafo adecuado.
* En caso de ausentarse de la estufa apagar el fuego.

* Mantenga la estufa lejos de cortinas.
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Medidas de Seguridad de los Materiales Eléctricos

* Revisar que las clavijas y contactos estén en buen estado y
debidamente instalados.

e Cubrir con tapas de proteccién los contactos (enchufes).

* Desconectar los aparato o extensiones, desde la clavija no
los jale, al terminar de usarlos.

e Evitar en lo posible usar contactos multiples.

 Evitar el uso de diablitos o uniones de cables.

e Evitar la Humedad en la cocina.
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Seguridad en la Cocina

* Se debe prestar especial atencion a los liquidos en ebullicion, que puedan
apagar el fuego del quemador provocando un escape de gas.

e Como medida preventiva antes de empezar a utilizar la estufa ventile
adecuadamente la cocina.

* Verifique que la ventilacion no contribuya a que los quemadores de la
estufa se apaguen.

* No prenda ningun interruptor.
* No permita ninguna persona o docentes al interior del Escoes o cocina.
* No permita ningun alumno al interior.
* No cargue ninos mientras cocina.
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Manejo de Alimentos
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Aleje la cara al destapar ollas.

Sujete objetos calientes con guantes.
Evite trasladar agua caliente o aceite.
No cocine con pulseras.

Use zapatos cerrados.

b——”

Utensilios de cocina

Cocinera debera utilizar mangas % no holgada, para evitar contacto con
alimentos y flamas

Evite que las asas del sartén salgan de la estufa.

Cuchillos , tenedores alejados de nifios y resguardados con punta hacia
abajo.

Lavar con cuidado cuchillo, tenedores y aspas de licuadora.

Evitar traer cuchillos en bolsa del mandil.

La tabla de picar debe lavarse después de cada uso.
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Instalacidon de Estufas y tuberias de gas.

La estufa debe ser instalada cerca de una ventana verificando que la corriente de aire
no apague los quemadores.

Cilindros de Gas deben ser colocados en la sombra, en lugares ventilados, con piso
firme y nivelado, evitando que guarden humedad y en lugares de facil acceso.

Verificar que las instalaciones de Gas no se encuentran dafadas.

(mangueras, regulador o uniones)

Utilizar Material rigido de cobre, tubo galvanizado, evitar en lo posible usar manguera.

DECRETO 53 ART.43 LEY 5 DE JUNIO
Los cilindros de gas deben ser colocados a una distancia minima de 3 metros de

flamas e interruptores eléctricos.
No encender fuego cerca de los cilindros o instalaciones de Gas.
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En una fuga de Gas

Cierre la llave de los cilindros y estufa.
Ventile el lugar, abra puertas y ventanas.
NO encender aparatos electrodomésticos.
No apague ni encienda la Luz.

REPORTE DE INMEDITO AL 911 y siga el PROTOCOLO DE ACTUACION

Se debe contar con un extintor.
Es necesario tener en la cocina un extintor adecuado al tipo de

fuego para en caso de incendio este no se propague.
El personal debe conocer el uso y funcionamiento del extintor.
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En caso de Incendio

En instalacion con gas debera cortar el suministro de Gas.

Ya que si solo se apaga el fuego el Gas seguira escapando provocando riesgo
de intoxicacion y explosion.

Evacue el area y de la alerta, a los brigadistas y al 911.

El establecimiento de consumo escolar debera ser ubicado alejado, pero a la
vista de la direccion y docentes.
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Se deben revisar periddicamente las instalaciones y equipo mediante una
bitacora de seguridad.

Fecha de Revisién

e Estufa. Bltﬁ COra
« Cilindro y tuberias de gas. Hora

* Sistema Eléctrico. :—F} :';:M

e Aseo de estufa etc. — —— e

* Revisién de salud del personal. ;u:;_:_ ...
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Senalizacion

* Verificar la adecuada senalizacion .

(Medios de proteccidon contra incendios, evacuacion, etc.) = © ¢
. NRTIY: : L PUNTO DE
La senalizacion debe ser continua desde el inicio REUNION

de cada recorrido de evacuacioén, de forma
que cuando se pierda la vision
de una senal se vea ya la siguiente.

PRIMEROS
AUXILIOS




PROGRAMA

Directorio de Seguridad Escolar

Lic. Cesar Said Romo Noriega Director General
Tel.62 2897600 Ext. 2014
Lic. Luis Arturo Gutiérrez Sinchez, Director de Seguridad

Escolar 62 2897600 Ext. 2016

Correo luisarturogutierrez@gmail.com

Manuel de Jestis Burboa Félix, Jefe de Dpto. de Emergencias

Escolares 62,2897600 Ext 2017
burboaf@hotmail.com

Carlos Sinchez Miranda, Asesor en Seguridad Escolar, 62
2897600



I
@ | Secretaria
6§~ | | de Educacion y Cultura ® ® @) @] [ ]
SEC SEP o N
- Gobierno del | Secretaria AL R
€| EstadodeSonora | de Educacion y Cultura micc | NS

MENU DE COMIDAS REGIONALES PARA

ESCUELAS
DE TIEMPO

COMPLETO

Por: LNH. llse Quintanar
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;COMO SE ORGANIZA EL MENU?

a) No. del platillo c) Insumos: Elementos que integran nuestro platillo
b)Nombre de la receta b) Preparacion: Receta y procedimientos a realizar para lograr el platillo
No, NOMBRE DE LA RECETA INSLIMIOS PREPARACI N .‘F
*Papa rallada frita®* Tortila de Harina Rallar la papa y freir en un sarbén oon el seeite ya que estén doradas pones sobre servilletas C}Mnderadn
*Queeso rallado®Acaite da malz* Ao pars quitar el excess, lavar y desinfectar las verduras, rallar queso sobre astas, Por otro . ‘
o |Bumits de Papa y | Opciones: lado calentar aceite en un sartén y acitronar ajo finamente picada para agregarle los @ Suficiente |
— Verduras Frescas *Lechuga™ Tomate chamgifiones ¥ un poco de salsa chind. Picar, |avar y desinfectar lschugs, cortar tomate &n |
*Guaca mole*Cham pifiones cuadrites. Para ensamblario hay que calentar |a torillla de haring v colocar todos bos
*Salsa china imgradientes dentro de esta, enrcllar y Bsto.
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MENUS EJEMPLO
NOMBRE DE
No. LA RECETA INSUMOS PREPARACION
*Sal*Pimienta* Ajo (Al gusto)
*Papa rallada frita (¥ tz - 20 gr)
*Tortilla de Harina (1 pza-52gr)
Burrito de *Queso rallado (1 cda -6 gr) Rallar la papay freirh en un sartén con el aceite ya que estén doradas poner sobre servilletas para.s quitar el
v : exceso, lavar y desinfectar las verduras, rallar queso sobre estas. Por otro lado calentar aceite en un
Papay Aceite de maiz (15 ml - 1cdta) X . . . o ; .
Verduras “Lech . P sartén y acitronar ajo finamente picado para agregarle los champifiones y un poco de salsa china. Picar,
frescas echuga (1tza—60gr lavar y desinfectar lechuga, cortar tomate en cuadritos. Para ensamblarlo hay que calentar la tortilla de
*Tomate (% pza—80gr) harina y colocar todos los ingredientes dentro de esta, enrollar y listo.
*Guacamole (% pza) opcional
*Champifiones (% pza—30gr)
*Salsa china (1cdta—5 ml)
*Tomate (¥ pza — 30gr)
*Cebolla (1 rodaja-3 gr)
Molletes *Pan torcido (% pza - 40 gr) Cortar el pan bolillo por la mitad y retirar el migajon, calentar sobre una plancha un poco de mantequilla
- - y cologue el pan boca bajo para dorar. Embarrar unos pocos de frijoles molidos sobre el pan, rallar queso
y Salsa *Frijol molido (¥ tza-20gr) ) ; ;
- sobre estos. Bajar la flama y tapar hasta que del queso derrita. Lavar las verduras y picar; chile, tomate y
bandera *Mantequilla (1 cdta)

*Queso manchego

(1reb-30gr)

*Chile

(¥ pza)

cebolla para acompaniar el mollete.
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Semana 4 Semana 3 Semana 2
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Lunes
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3

1 If
R 4
ranualida des

Fizsta de E l':
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Biblioteca Baile y misica

&

Octubre 2018

Sabado
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MARTES

MIERCOLES| JUEVES : VIERNES

BURRITOS DE PESCADO |
PLATILLO oAPA CoN | BARBACOA | ENSALADA | .o | ESPAGUETI
PRINCIPAL VERDURA RES DE POLLO 0o |CON CARNE

LEHUGA. | LECHUGA

LEHUGA Y FRUOLES : :

UGG | SOPAFRIA | - | PEPINOY | TOMATE,

SEMANA 1 TOMATE PEPINO

FRUOLES '
LU PR GUACAMOLE|  ~ | TOSTADAS
POSTRE FRUTA DE TEMPORADA

BEBIDA JAMAICA |TAMARINDO FRUTA JAMAICA | FRUTA
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AUTOCONTROL EN EL COMEDOR
ESCOLAR

v" El responsable del comedor debe identificar cualquier aspecto de la
actividad que sea determinante para garantizar la higiene de los
alimentos.

v' Se deben establecer procedimientos de vigilancia, supervision vy
medidas correctivas.

v’ Se debera vigilar que la alimentacion servida sea variada, equilibrada
y adecuada.




. PROGRAMA ESCUELAS
o | Ertayon, SONORA DE TIEMPO COMPLETO

de Educacion y Cultura UNIDOS LOGRAMOS MAS
® ® ® o ®

ALMACENAMIENTOY
CONSERVACION g ==

LIVMIPIEZAY

SUEESAVASIUA DESINFECCION

HIGIENE PERSONALY
VESTIMENTA

AGUA POTABLE
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RECOMENDACIONES PARA LA ADQUISICION Y
ALMACENAMIENTO

Lu i ) Las frutas y demas vegetales deben estar frescos,
" M“ f‘ brillosos y tener su olor y color caracteristico.

La carne debe presentar buen color, olor natural y
tejido firme.
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% % D\ Los alimentos secos (arroz, frijoles, maiz, azucar, sal,
““<dharinas) deben almacenarse en recipientes con
tapadera y en lugares frescos.

| M Sistema PEPS.

Separar los alimentos crudos de los cocinados.

No compre conservas en I|latas abombadas,
abolladas, oxidadas, con moho, humedad o sin
etiquetas.
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LIMPIEZA Y DESINFECCION

v’ Limpieza diaria.

v’ Lavar bien los utensilios de cocina, utilizar agua
caliente.

v’ Desinfectar frutas y verduras, se puede utilizar
una solucion de agua con sal.

v Libre de plagas, malos olores, polvo.



B ]J | SEC

& Secretaria
Le_ii:’i de Educacion y Cultura UNIDOS LOGRAMOS MAS




PROGRAMA

w | e cur SONOR \ L
ASIGNACION DE APOYOS

Se refiere a los recursos econdmicos que aplicaran las ETC autorizadas para
ofrecer servicios de Alimentacion nutritiva para la mejora de los
aprendizajes y la retencion escolar.

La asignacion se realiza de acuerdo al niumero de alumnos inscritos en el
plantel por un monto de $15.00 diarios (Quince pesos 00/100 M.N.) por
alumno, durante los dias habiles establecidos en el calendario escolar, que
podra aplicarse a:

v" Adquisicidon de insumos, mercancias y utensilios para las cocinas
y comedores de las ETC que reciben recursos para atender la
alimentacion de alumnos y docentes.

v’ Servicios e insumos para alimentacion de alumnos y docentes.

v Adquisicion de articulos de limpieza.

v Insumos y enseres para que desarrolle su trabajo el personal de
cocina y servicio.

v’ Gas utilizado para la elaboracion de alimentos
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NOTA 1: La compra de utensilios, articulos de limpieza vy
combustible no debera exceder del 15% de los recursos
asignados en el mes para la alimentacion de alumnos y
docentes. En caso rebasar dicho porcentaje, debera enviar a
su asesor asignado de acuerdo a su zona, la justificacion
correspondiente validada por el supervisor de zona escolar.

Los recursos para los Apoyos Para el Servicio de Alimentacion
en ningun caso podran utilizarse para el pago de estimulos de
caracter economico, compensaciones, sueldos o sobresueldos
de los directivos, docentes, personal de apoyo o cualquier otro.
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La entrega de los apoyos se realizara a través de una tarjeta
electrdnica asignada a cada director y al propio plantel.

Em rezéf'égf-@'e"
Tarjeta Electrdnica E

Realizar las compras por medio de tarjeta y Solicitar
facturacion electronica en archivos PDF y XML las cuelas seran
enviadas a los correo establecidos para cada plantel, asi como,
al asesor correspondiente.
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Beneficios:

v Cobertura MasterCard® .

v’ Evitar discrepancia fiscal.

v' Mezcla del dinero personal y de la escuela.

v’ Dificultad para la devolucidn del dinero sobrante.

v’ Recopilacién y verificacion manual de las facturas.

v’ Validacidon de la autenticidad de las facturas ante el SAT.
v’ Riesgo de olvidar o repetir gastos.

v’ Bloqueo y desbloqueo temporal de las tarjetas.

v’ Consultar saldos y movimientos.

Ticket P
Empresarial @red

3 {‘
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Comprobacion Financiera

Los recursos financieros asignados para la alimentacion seran comprobados de
manera inmediata al realizar el gasto, ya que al enviar la factura electrénica al
correo de cada plantel se valida ante el SAT y queda registrada en la plataforma.

La Direccion de Contabilidad Gubernamental revisara y validara las facturas
capturadas en plataforma.

El director el es responsable de conservar copia de las comprobaciones y
resguardar por cinco afnos toda documentaciéon que compruebe el gasto
realizado.

En el caso de que hubiesen quedado recursos sin ejercer (del retiro en efectivo)
deberan solicitar ante la Coordinacién Estatal del Programa Escuelas de Tiempo
Completo, una referencia bancaria para hacer el reintegro al convenio CIE del
Programa para el ciclo escolar 2018-2019 y anteriores; la ficha bancaria generada
por el Banco, debera ser enviada al correo de su asesor asignado.
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Datos de Facturacion

NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL
SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE SONORA

DOMICILIO

BLVD LUIS DONALDO COLOSIO MURRIETA FINAL PTE SN LAS QUINTAS HERMOSILLO
HERMOSILLO SONORA 83240

CLAVE DEL R.F.C SEE920518J5A
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Correo electrénico para el envio de facturas (PDF y XML)

Ejemplo:

CCT: 26DPB0031X

Escuela: ADOLFO LOPEZ MATEQS
Municipio: ETCHOJOA

v' a26dpb0031x@tempresarial.com

v alimentoszona2@gmail.com

i

a 26dpb0031x @tempresarial.com

ntm
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PROGRAMA

Distribucion de Municipios por Zona

ZONA1 94
AGUA PRIETA
ARIZPE
CABORCA
CANANEA
GENERAL PLUTARCO ELIAS CALLES

OO N OO -, N

GUAYMAS 14
HERMOSILLO 55

IMURIS

NACO

SAN LUIS RiO COLORADO
SANTA CRUZ

_ W -, N
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Distribucion de Municipios por Zona

ZONA 2
ALAMOS
BENITO JUAREZ
CAJEME
ETCHOJOA
HUATABAMPO
NAVOJOA
YECORA
TOTAL GENERAL

104

43
24
26

198
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ASESORES POR ZONA DEL SERVICIO
DE ALIMENTACION

/ONA 1

lIse Lorena Quintanar Maldonado

alimentoszonal@gmail.com
Ext. 2161

ZONA 2
Francis Giovana Pérez Duarte

alimentoszona2 @gmail.com

Ext. 2154
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Clave de Centro: 26DPB0001C
Nombre del Plantel: 20 DE NOVIEMBRE
Localidad: BACAJAQUIA
Municipio: ETCHOJOA
Numero de tarjeta: 5583060501219420
Zona: 2 (dos)

Buzdn de Usuario: a26dpb0001c@tempresarial.com

Correo de Asesor: alimentoszona2@gmail.com

Correo personal: Para su resguardo personal

RFC: SEE920518J5A
Razon Social: SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE SONORA
Domicilio: BLVD LUIS DONALDO COLOSIO MURRIETA FINAL PTE SN LAS

QUINTAS HERMOSILLO
HERMOSILLO SONORA C.P.83240
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» ESCARGA LA APP

Mi Ticket Wallet

a aplicacion en las Una vez que descargues la
entes tiendas en linea. aplicacion, selecciona

"REGISTRATE".

= Disponible en

ks App S oré

1i0e forma

Llena el formulario y
escoqge la opcion

"REGISTRARSE".

gratuita!
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» ESCARGA LA APP
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Notaq: Si das clic en el

«REAR TU PERFIL
icono de la cédmara,
podras usar una foto
personal para
- completar tu perfil.

€ informacion personal

B Vi Ticke! Woliet

K

Rodripe “~rnandez Luna
SRR

Ky

Rodrigo Herndndez Luna
SPANS

£ foeruesén parson |

1) Noshieacionns

fizercy de I3 aplicaziin
Palticas de prhaciiad

Carcebr cuentn

U lateral, da LueqQo, ve Q la seccion
“INFORMACION
PERSONAL".
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¢tONSULTA DE SALOOS ¥
OVIMIENTOS REALIZADOS

€ Movimientos

$2240umn

una

jo actualizado

Je tus en la sec

)f
"MOVIMIENTOS".
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: LOQUEO Y DESBLOQUEO DE e

Si la tarjeta esta bloqueada, aun

puede recibir saldos o depdsitos sin
SALDOS

Si llamas al Call Center y tu tarjeta
esta bloqueada, el asesor telefénico
la ver@ como "“cancelada”. No te
preocupes, esto es por medidas de
sequridad y proteccion.

P14 Thcher Weet

9 donde se confirma ¢ Q O0cCion desbloaue e |la tarieta

"DESBLOQUEADA" bloqueo de (u tarjeta. "BLOQUEADA".
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ANCELACION POR ROBO
O EXTRAVIO

En la pantalla principal elige
la tarjeta que desees
cancelar por robo o extravio
y da clic en la opcidn de “ver
35" | despues en

"REPORTAR".

Salesticnn o meaive de
cancelacion

A

Aparecerd una ventana
preguntando el motivo de la
cancelacion; escoger la opcidn
correspondiente.

Para continuar, debe dar clic en

la opcion de "ACEPTAR".

4 Cancelar tareta

—=@  Ticket Restaurantes

continuar”.
Finalmente, se mostrard
un mensaje con el n° de
folio, el cual debe
presentar en su area de
RRHH para solicitar
reposicion.
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En el menu lateral,

elige

"NOTIFICACIONES"
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»ECIBE NOTIFICACIONES EN
TIEMPO REAL

Ticket Aettaurarted

Tickst Vak Despercas®

Operacicnes extosss

Operaoones sechazadas

Asignacidn de sado

ambien ¢

consultar toc
notificacit
ICONO COI forma de

campana

&

Noetificaciones
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COORDINACION GENERAL DE PROGRAMAS FEDERALES
PROGRAMA ESCUELAS DE TIEMPO COMPLETO

* Direccion: Callejon Gaston Madrid No. 12, entre Juarez y Matamoros,
Col. Centro, Hermosillo, Sonora. C.P. 83000.

 Nuestros teléfonos 01(662)2897600 ext: 2162, 2150,2157 y 2164

Nuestros correos electronicos:

* incidenciasetc@sonora.edu.mx ext.2162, 2150, 2164, 2157
 escuelasdetiempocompleto@sonora.edu.mx ext. 2150, 2157 y 2164
 alimentosetc@sonora.edu.mx ext.2161

@

| §35 JIKIA
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