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PRESENTACION

Estimados jefes de sector, supervisores y personal que realiza funciones de asesoria en las es-
cuelas:

La Subsecretaria de Educacion Basica de la Secretaria de Educacion Publica pone a su dispo-
sicidn este cuaderno para orientar la funcion de asesoria y acompafiamiento que es central en el
trabajo pedagdgico que se desarrolla en las Escuelas de Tiempo Completo (eTc) en nuestro pafs.

En la experiencia de implementacion de la propuesta pedagdgica del Programa Escuelas de
Tiempo Completo (peTc) y sus seis Lineas de Trabajo, la Coordinacién Nacional del Programa ha
identificado que toda innovacién en las practicas de gestion escolar de los directivos, de ense-
fianza de los colectivos docentes y de ampliacion de oportunidades de aprendizaje de los alum-
nos para favorecer su formacion integral, requiere de la participacion decidida, comprometida e
informada de los distintos actores que conforman la estructura de los sistemas educativos en las
entidades federativas.

Para cumplir con el objetivo central de las ETc, que se expresa en la necesidad de generar
ambientes educativos propicios para ampliar las oportunidades de aprendizaje y el desarro-
llo de competencias de los alumnos conforme a los propédsitos de la educacion publica ba-
sica y desde la posibilidad que ofrece la incorporacién de Lineas de Trabajo en la amplia-
cién de la jornada escolar, las escuelas, como unidades educativas basicas, han emprendido un
proceso de acercamiento paulatino a la propuesta pedagdgica del peTc.

Ademas, se ha requerido de mayor participacion de las autoridades educativas, en particular
de los equipos técnicos, con funciones de supervision o analogas, quienes gradualmente han
retomado la tarea que define la supervision: acompanar, orientar y dar asesoria pedagogica a los
directivos y colectivos escolares vy, sobre todo, ser un garante del ejercicio pleno del derecho a
la educacion de la nifiez y |a juventud mexicanas.

En este sentido, el cuaderno Orientaciones para fortalecer las competencias profesiona-
les de los equipos de supervision en las Escuelas de Tiempo Completo se diseno para que los
jefes de sector, los supervisores y las figuras que aportan asesoria técnico-pedagdgica a estas
escuelas, cuenten con recomendaciones practicas para apoyar el ejercicio cotidiano de la funcion
supervisora en los planteles escolares que amplian su jornada escolar, destacando la relevancia
que tiene la supervision escolar para el sistema educativo nacional, como un quehacer profesio-
nal con devenir histdrico, y un fuerte componente ético, politico y pedagdgico.
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Asimismo, se analiza su historia y futuro, su mision, sus propdsitos y metas, se examina con
detalle el abanico de funciones que implica la supervision, arribando a la propuesta de algunas
herramientas basicas para su desarrollo in situ, en las ETc en que se sabe posible y considera
viable generar el espacio para una supervision renovada y con nuevos impetus, que permita
poner en practica toda su capacidad de actuacion con el fin de enfrentar nuevos retos v, sin
duda, buscar alternativas de solucién a las situaciones complejas que sabemos se presentan dia
a dia en nuestras escuelas publicas. Todo ello pretende avanzar con paso firme hacia la mejora
consistente y sostenida de los logros en el aprendizaje de todos los alumnos que concurren a sus
aulas.

Los desafios para alcanzar mejores resultados educativos mediante la ampliacion de las opor-
tunidades de aprendizaje para todos los nifos y jovenes de las ETc, son un motivo para la bisque-
da de estrategias y modos de accién innovadores. Les invitamos a que consulten, discutan y
modifiquen las propuestas que compartimos en este documento, siempre con el propdsito de
fortalecer el ejercicio del quehacer de la supervision escolar. Esperamos nos compartan hallazgos,
resultados y nuevas ideas que nos permitan enriquecer estas orientaciones.




LA SUPERVISION ESCOLAR EN MEXIco

UNA HISTORIA FORMIDABLE. UN FUTURO EN CONSTRUCCION

La supervision escolar en México. Una historia formidable

Los supervisores de educacion basica son herederos de una gran historia. La supervision escolar
tiene arraigo en nuestro pais. Desde las décadas de 1930 y 1940, los pedagogos mexicanos
destacaban la importancia de esta funcion educativa para el cumplimiento de la mision de las
escuelas.

Mision que busca que todos los alumnos desarrollen al maximo sus capacidades en condicio-
nes de equidad e inclusidn, y que cobra especial relevancia en las Escuelas de Tiempo Completo
(eTc), porque se cuenta con mejores condiciones para alcanzarla con éxito; en especial, si sus
docentes y directivos reciben continua y sistematicamente el apoyo de la supervision.

Rafael Ramirez es el fundador de la supervision en México, y sus ideas tienen una vigencia
sorprendente.

Tanto en Viéxico como en otros paises, los directores superiores del ramo de educacion se han visto obli-
gados, por razones de buena administracion, a agrupar a las escuelas del campo en sistemas mas o menos
grandes y homogéneos que han llamado zonas, y al frente de ellas han puesto, para conducir el trabajo de
los sistemas asi formados, a ciertos funcionarios que suelen llamarse supervisores.

Lo han hecho asi porque han entendido, como lo hemos explicado en algtin otro lugar, que las escue-
las no podrian realizar eficazmente las finalidades para las cuales fueron creadas si no contaban con un
buen sistema de supervision. La cosa es clara: por buenos e inmejorables que puedan ser los edificios es-
colares, asi como sus dependencias y anexos; por completo y acabado que pueda ser el equipo de los
planteles; por excelentes que sean sus planes de estudio y sus programas; por superior que sea la prepara-
cion cultural y profesional de los maestros; en suma, por bien organizado y conducido que esté el servicio
escolar, las instituciones educativas detendran su marcha, y comenzaran a retroceder si carecen de la ins-
piracién y el estimulo de la supervisién (...) Recuérdese que hablamos de supervisidn y no de inspeccién.

La supervision de un sistema escolar es algo mas que su simple inspeccion. Inspeccionarlo es cuidar
y velar no ya que avance, sino que conserve la eficiencia actual, cualquiera que ella pueda ser; supervisarlo
es no sélo cuidar que conserve su eficiencia sino, ademas, trabajar por aumentarla, mejorando y perfeccio-
nando constantemente las normas conforme a las cuales ha sido edificada y aquellas con que esté siendo
conducido dicho sistema. Inspeccionar es ejercer un papel fiscalizador estatico y pasivo, en tanto que su-
pervisar es ejercer un papel dinamico y constructor.

Mtro. Rafael Ramirez, conferencia dictada en 1938,

Memorias, Universidad Veracruzana.*

! Zorrilla, M. (2002), “Perspectivas de la supervision escolar como dmbito de mejoramiento de la calidad y la educacién
basica”, en Vision Educativa. Revista Sonorense de Educacion, Afo 1 No. 2. México; pp. 3-8.
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Supervisar, en el sentido de inspirar y estimular |a tarea educativa de los maestros y las escuelas,
es una accion necesaria hoy en dia y, a la vez, el reto al que se enfrentan el supervisor y los
asesores técnico-pedagdgicos.

La supervision escolar como garante del Derecho a
la educacion en la zona escolar

La supervision debe enfrentar su reto en condiciones inéditas. Desde finales del siglo pasado se
han manifestado, cada vez con mayor intensidad, cambios sociales que afectan a la escuela. Son
transformaciones globales que repercuten en aspectos tan concretos como: los centros educati-
vos, las familias de los alumnos y las comunidades donde se enclavan los planteles.

Los cambios que afectan a la escuela
Después de la Segunda Guerra Mundial, la ciencia y la técnica se desarrollaron como nunca antes,

cambiando para siempre el papel del conocimiento en la produccidn y la vida de las personas.

Ante los cambios en el contexto social, la escuela se ve en la necesidad de fortalecer su mi-

sion y renovar sus practicas de gestion y ensefianza para ser eficaz, equitativa e inclusiva.
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Cada dia se publican mas de 3000 libros en
todo el mundo.

La Biblioteca de la Universidad de Harvard
tard6 275 aiios en reunir su primer millon de
libros, pero el tltimo millén lo reunié en sélo
cinco anos.

El periédico New York Times ofrece, en una
semana, mas informacion de la que pudo
haber visto en toda su vida una persona que
vivio en el siglo xvii.

La cantidad de nuevo conocimiento e infor-
macion que se generd en los tltimos 50 anos
es mayor a lo que la humanidad creé en toda
su historia previa.

El volumen de nuevos conocimientos y nueva
informacion que se producira este afo, sera
equivalente al que se produjo en los tltimos
5000 anos.

...uno de los factores fundamentales asociado al
aumento de la desigualdad es la transformacion
en la organizacién del trabajo (Tedesco, 1999).

...la recomposicion del empleo en funcion de la
evolucion tecnoldgica aumenta la desigualdad
(Tedesco, 1999).

...la familia se hacia cargo de la socializacion
primaria de los chicos, y la escuela de la
socializacion secundaria, pero eso ya no funciona
como un tandem y esta muy quebrado

(laies, 2011).

Todo ello trajo modificaciones
diversas:

* El conocimiento se ha vuelto
la base de la produccion.

* Elavance de la técnica acerca
la informacion a las personas
mediante las tecnologias de
la informacion y la comunica-
cion (Tic).

* Muchas personas se ven ex-
cluidas de empleos formales y
se ganan la vida en ocupacio-
nes precarias o informales.

* Hay mayor desigualdad social.

* La sociedad ha cambiado.
Conceptos antes apreciados,
como el de autoridad —nece-
sario para educar—, ahora se
mira con recelo.

* Muchas familias no pueden, o
no saben, realizar la socia-
lizacion inicial de los nifios,
ni contener y encauzar a los
adolescentes. Muchos crecen
practicamente solos, confina-
dos a la television, a los juegos

de video, o a sus pares.
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Las exigencias de hoy

Desde su creacidn, a finales del siglo xix, y durante las tres primeras partes del xx, la tarea de la
escuela publica fue ensefar a leer, escribir, sumar, restar, multiplicar, dividir. Dar a conocer hechos
histéricos, algunas leyes, la ubicacidn geografica del pais y poco mas. La extension de la escola-
ridad a la mayoria de la poblacion constituyd un gran progreso social. La escuela respondié bien
a las necesidades de la sociedad en ese tiempo.

En las nuevas condiciones, el logro de esos aprendizajes en los que la escuela es experta,
resulta insuficiente. Incorporarse a una sociedad compleja y cambiante que tiene como su bien
mas preciado al conocimiento, demanda de las personas competencias para la vida bien desa-
rrolladas. Esto es lo que la escuela debe cultivar en todos y cada uno de sus alumnos.

La escuela y los maestros necesitan cambiar su forma tradicional de ensenanza, basada en |a
memoria y la repeticién, porque no da buenos resultados cuando lo que se requiere es que los
alumnos alcancen el desarrollo pleno de sus competencias para la vida.

Estas competencias son una combinacion de habilidades intelectuales, habilidades practicas,
conocimientos, motivacion, valores éticos, actitudes y emociones que se movilizan para lograr
una accion eficaz en un contexto determinado.

ua

n
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El derecho a la educacion

Es necesario tener presente que la educacion es un derecho humano fundamental y un bien
publico, y reconocer a la escuela como espacio social que puede ofrecer experiencias formativas
esenciales para el desarrollo de cada persona en los ambitos individual y social.

Alcanzar a desarrollar de manera plena las competencias para la vida es ejercer el derecho a la
educacion, el mas importante de los derechos humanos, porque hace posible el ejercicio cabal de
todos los demas. El personal directivo y docente de las escuelas, supervisores y asesores, cada
quien en su ambito de competencia, son garantes del derecho a la educacion, conforme al
precepto del articulo tercero de la Constitucion y a la Ley General de Educacion.

La supervision tiene como responsabilidad observar el cumplimiento de este derecho en to-
das las escuelas a su cargo, y velar porque cada estudiante aprenda y se forme integralmente.

Las Escuelas de Tiempo Completo: un espacio para el
desarrollo de una nueva supervision escolar

Poner en marcha las Escuelas de Tiempo Completo (eTc), ampliar la jornada de las escuelas pd-
blicas, responde a la necesidad de garantizar mejores condiciones para concretar el derecho a la
educacion de los alumnos de escuelas ubicadas en zonas urbanas, urbano-marginales, indigenas
o migrantes,” es una apuesta por la equidad: dar mas y mejor a quien mas lo necesita.

Al estar establecido en la legislacion, el derecho a la educacién es universal, es para todos los
individuos, pero sin duda hay nifios y jdvenes que tienen mas dificultades para ejercerlo por causas
diversas: porque sus familias tienen bajo nivel de escolaridad; hablan lenguas distintas al espafiol;
pasan solos mucho tiempo vy no hay quien los apoye para estudiar; viven en contextos de violen-
cia; crecen en zonas de pobreza y marginacion, porque son ninas, entre otras. Las eTc ofrecen a sus
estudiantes alrededor de 50% mas de tiempo para desarrollar actividades pedagégicas y también,
en su mayoria y con la colaboracidn de los padres de familia y de instituciones publicas y privadas,
la oportunidad de recibir sus alimentos en el plantel. Si se aprovechan inteligentemente, estos dos
hechos generan mejores condiciones educativas y promueven la equidad.

El objetivo del Programa Escuelas de Tiempo Completo (perc) es mejorar las oportunidades
de aprendizaje y la formacién integral de los alumnos, asi como coadyuvar al logro del perfil de
egreso de la educaciodn basica. Para alcanzar este propdsito, hay un reto fundamental del colec-
tivo docente: los maestros deben renovar sus practicas de ensefianza, y el director debe organizar
la escuela y realizar las gestiones necesarias para atender centralmente la tarea de educar.

2 sep (2010), “Acuerdo 556. Reglas de operacién 2011 del petc’, en Diario Oficial de la Federacidn, 29 de diciembre,
Meéxico.
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Por lo anterior es que los colectivos docentes de las eTc requieren de la participacion y pre-
sencia activa de la supervision, de una supervision renovada, que se entiende a si misma como
inspiradora y estimuladora de una tarea educativa distinta, de una accién docente que tiene
como interés central el logro de los aprendizajes esperados, el desarrollo de competencias v la
formacion integral de cada alumna y alumno.

Los supervisores que atienden las eTc pueden aprovechar las ventajas y los apoyos que ofre-
ce el Programa para transformar su quehacer y dejar de centrar la atencidn en actividades que se
circunscriben a ordenar o vigilar superficialmente la operacion de los planteles, y tramitar la “car-

ga administrativa”
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Este tipo de supervision es improductivo para el servicio educativo —no permite a los alum-
nos alcanzar los resultados de aprendizaje esperados- vy sin duda debe ser profesionalmente in-
satisfactorio para quienes la ejercen.

La construccion de un futuro de éxito para |a tarea central que debe cumplir la supervision es
un compromiso compartido entre las autoridades educativas y los propios supervisores. El empe-
fio profesional de estos actores sera fundamental para cambiar los resultados académicos de los
alumnos y mejorar sus condiciones para elevar el logro educativo.

Las tres tareas capitales que se asignan a un supervisor son:

1° Mejorar dia tras dia las
escuelas que tenga asu
cuidado, elevando la calidad
de su trabajo docente y la de
la labor social que realiza.

2° Mejorar también constante-
mente la preparacion
cultural profesional de los
maestros que prestan sus

servicios en las escuelas de [P —

la zona.

3° Promover y conducir el
bienestar y progreso de
todas las comunidades de la
comarca que supervisa.

En consecuencia, todo lo que el su-
pervisor haga, todas las actividades en
que se empefie, y todo lo que planee y
ejecute, debe tender a esos propodsitos
v a realizarlos en alguna medida. Nos in-
teresa insistir en estos tres aspectos
mencionados, porque quisiéramos que
los supervisores que nos escuchan lle-
garan a desempefar conscientemente
el papel que la Secretaria de Educacion

les ha encomendado; no deseariamos
verlos actuar de forma mecanica, igno-
rando la finalidad envuelta en su ac-
tuacion.

Mtro. Rafael Ramirez, op. cit.







LA SUPERVISION DE LAS ESCUELAS DE
TIEMPO COMPLETO

Mision de la supervision escolar

Hablar de mision es definir el sentido profundo de la supervision, es exponer el para qué de la
funcion; describir el encargo sustantivo asignado a los responsables de la supervision educativa,
que es:

Asegurar la eficacia del servicio educativo que se presta en las escuelas.
De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (rae), misién es:

Poder, facultad que se da a alguien de ir a desempeiiar algiin cometido.
Tomado de: www.rae.es

Los supervisores han recibido de la sep, el poder de incidir en la manera en que las escuelas
y sus colectivos docentes cumplen con su misidn, que es la del servicio educativo: desarrollar
al maximo las capacidades de los estudiantes en condiciones de equidad e inclusion; es decir,
que todos logren los conocimientos, las habilidades, las actitudes y los valores necesarios para
incorporarse al mundo adulto como ciudadanos auténomos y responsables.

La supervision esta facultada para asegurar que el servicio educativo de cada plantel se pres-
te con eficacia que, seglin el mismo diccionario de la rRAE es:

Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.
Tomado de: www.rae.es

Los efectos deseados en nuestras escuelas son alumnos formandose y alcanzando los apren-
dizajes esperados; maestros desarrollandose profesionalmente; escuelas transformandose en
ambientes educativos formativos, acogedores y alegres; familias comprometidas con el aprendi-
zaje, y comunidades escolares apoyando a su escuela.

Los supervisores de las ETC ejercen su mision tanto en los planteles que amplian su jornada
escolar como en los que tienen un horario regular, porque el sentido de su quehacer es el mismo
en unos y otros. Pueden, sin embargo, variar los propdsitos especificos y las metas concretas de
su ejercicio.
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Los propositos de la supervision

Si la mision describe el sentido de la supervision, los propositos muestran su objeto, indican la
materia de su quehacer.

Propésito:
a) Animo o intencion de hacer o no hacer algo.
b) Objeto, mira, cosa que se pretende conseguir.
c) Asunto, materia de que se trata.

Tomado de: www.rae.es

La materia del quehacer de la supervision se sintetiza en tres propositos generales y uno
especifico de las eTc:

* Mejorar las practicas de ensefianza de los maestros.
* Mejorar el desarrollo profesional de los colectivos docentes.

* Mejorar las relaciones y los ambientes de las escuelas, y propiciar
su vinculacién con la comunidad.

* Asegurar el uso del tiempo con sentido educativo en las escuelas

que participan en el Programa y amplian su jornada.
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Perfil de egreso del estudiante de educacion basica

a) Utiliza el lenguaje materno, oral y escrito para La accion de la supervision
comunicarse con claridad y fluidez, e interactuar es fundamental para que todos
en distintos contextos sociales y culturales; ademas, los estudiantes logren este
posee herramientas basicas para comunicarse en perfil al concluir su educacion
inglés. basica.

b) Argumenta y razona al analizar situaciones, La misién y los propdsitos
identifica problemas, formula preguntas, emite de la supervisién se hacen
juicios, propone soluciones, aplica estrategias y realidad cuando los alumnos
toma decisiones. Valora los razonamientos y |a cumplen con el perfil.

evidencia proporcionados por otros y puede

- . . n fin, | rvision
modificar, en consecuencia, los propios puntos Con ese fin, la supervisio

intervendra en la mejora de

de vista. ;
los procesos que se realizan

c) Busca, selecciona, analiza, evaltia y utiliza la en estos ambitos y con estos

informacion proveniente de diversas fuentes. S Ctores]
d) Interpretay explica procesos sociales, econdmicos, £l aul

, * Elaula.

financieros, culturales y naturales para tomar

decisiones individuales o colectivas que favorezcan * Laescuela.

a todos. * Los alumnos.
e) Conoce vy ejerce los derechos humanos y los « El colectivo docente.

valores que favorecen la vida democratica; actla . ,
0 , * La comunidad educativa.
con responsabilidad social y apego a la ley.

f) Asumey practica la interculturalidad como riqueza
y forma de convivencia en la diversidad social,

cultural y lingUistica.

g) Conoce y valora sus caracteristicas y potencialidades como ser humano; sabe trabajar de
manera colaborativa; reconoce, respeta y aprecia la diversidad de capacidades en los otros,
y emprende y se esfuerza por lograr proyectos personales o colectivos.

h) Promueve y asume el cuidado de la salud y del ambiente como condiciones que favorecen
un estilo de vida activo y saludable.

i) Aprovecha los recursos tecnoldgicos a su alcance como medios para comunicarse, obtener
informacion y construir conocimiento.

i) Reconoce diversas manifestaciones del arte, aprecia la dimensidn estética y es capaz de
expresarse artisticamente.

ser (2011), Plan de estudios 2011. Educacién Bdsica, México.
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Metas de la supervision

El supervisor y los asesores técnico-pedagdgicos que atienden etc deben cuidar, especificamen-
te, que en estos planteles se cumplan las metas del Programa.

Meta: Fin al que se dirigen las acciones o deseos de alguien.

Tomado de: www.rae.es

Las metas son:?

* Mayores oportunidades de aprendizaje para nifios y jovenes mediante la ampliacion
del tiempo escolar.

* Uso efectivo del tiempo a partir de la implementacion de la propuesta pedagdgica
del peTC v sus seis Lineas de Trabajo (Arte v cultura, Fortalecimiento de los
aprendizajes, Recreacion y desarrollo fisico, Desarrollo de habilidades digitales,
Aprendizaje de inglés v Vida saludable), para fortalecer y diversificar las activida-
des formativas con los alumnos y aprovechar eficazmente la extensién del horario
escolar.

Formacidn de actores estratégicos para la mejor gestion del aula y de la escuela.

* Apoyo a las familias de los educandos para fortalecer su participacion corresponsa-
ble en la tarea educativa de las escuelas.

* Acompanamiento y seguimiento del peTc en los planteles.

Transparencia y rendicion de cuentas.

Funciones de la supervision

Funcion:
1. Capacidad de actuar propia de los seres vivos y de sus 6rganos, y de las

maquinas o instrumentos.

2. Tarea que corresponde realizar a una institucion o entidad, o a sus 6rganos
0 personas.
Tomado de: www.rae.es

* Adaptado de sep (2010), “Acuerdo 556. Reglas de operacién 2011 del petc’, en Diario Oficial de la Federacién, 29
de diciembre, México.
# Para mayor referencia consultar en: <http://basica.sep.gob.mx,/tiempo completo>.
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de los equipos de supervision en las Escuelas de Tiempo Completo

La funcién es tanto la capacidad de actuar como la tarea que le corresponde realizar
a la supervision escolar. De hecho, en la actualidad son varias las funciones que corresponden a
esta institucion educativa, las cuales derivan de su misién, sus propdsitos y sus metas.

Es importante mencionar que en el trabajo cotidiano de la supervision, las 18 funciones que
se describen a continuacion no se desarrollan por separado, ni se realizan de forma independiente
unas de otras, ya que estan plenamente enlazadas. Una lleva a la otra y cada una alimenta a otras

mas.

La accidn supervisora es integral y se ejerce de forma global. Ademas, el acento siempre
debe estar puesto en lo educativo, aunque la funcién que se realice tenga un caracter adminis-
trativo. La buena administracion tiende a fortalecer lo técnico-pedagégico, si no pierde
de vista el sentido profundo del quehacer supervisor.
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Un andariego observé que algunos hombres se afa-
naban. Se acercé a uno de ellos y le pregunté:

—;Qué haces buen hombre?

—Me deslomo para traer estas piedras y colocarlas
una encima de otra. Es tan dificil... estoy cansado y
harto...

Se acercé a un segundo hombre y volvié a formular
la cuestion:

—;Qué haces buen hombre?
—Traigo estas piedras y hago un muro.

Un tercer hombre, con aire sonriente y satisfecho,
estaba alli. El andariego se le aproximé para indagar:

—;Qué haces buen hombre?

—iConstruyo una catedral!

Un andariego observé que algunos profesores se
afanaban. Se acercé a uno de ellos y le pregunté:

—;Qué haces buen maestro?

—NMe deslomo para traer estos oficios. Es tan
dificil... estoy cansado vy harto...

Se acercé a un segundo profesor y volvid a
formular la cuestion:

—;Qué haces buen maestro?
—\Vengo a apoyar esta escuela.

Un tercer docente, con aire sonriente y satisfe-
cho, estaba alli. El andariego se le aproximé para
indagar:

—;Qué haces buen maestro?

—iConstruyo el futuro de mi pais!

Segun Carron y De Grauwe (2002), las funciones genéricas de la supervisién son:

Funciones genéricas de la supervision

Ambitos

1. | Control y monitoreo

2. Enlace

Administrativo Pedagogico

Apoyo, asesoria y orientacion
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Dichas funciones genéricas se detallan de la siguiente manera:

FUNCIONES ESPECIFICAS DE LA SUPERVISION ESCOLAR

1. \Verifica y asegura la prestacion regular del servicio educativo en condiciones de equidad, cali-
dad y normalidad.

2. Informa a la escuela las normas e indicaciones provenientes de las autoridades educativas.
3. Plantea a las autoridades educativas las necesidades y demandas de las escuelas.

4. Establece una comunicacion constante con las escuelas para crear una cultura institucional
centrada en el logro de su mision: el aprendizaje de calidad en condiciones de equidad.

5. Asegura la construccidn y el mantenimiento de un clima organizativo adecuado para el logro de
aprendizajes de los estudiantes y el desarrollo profesional de los maestros.

6. Promueve el trabajo colaborativo en las escuelas y en la zona escolar.

7. Estimula la comunicacion entre los directores, los propios maestros, asi como entre el director
y su colectivo docente, ademas de que promueve el aprendizaje colaborativo como forma
basica del desarrollo institucional.

8. Promueve el desarrollo profesional de docentes y directivos mediante la resolucion colaborativa de
los problemas presentes en la escuela y en la zona.

9. Asesora a los colectivos docentes en aquellos asuntos técnico-profesionales en los que requieran
apoyo.
10. Cestiona apoyos técnico-profesionales externos para los colectivos docentes.

11. Establece metas institucionales de logro con las escuelas y promueve la construccion con
los colectivos docentes de los planes para alcanzarlas, asi como también verifica con ellos su
cumplimiento.

12. Establece planes individuales de mejora con los docentes, impulsa su logro v les allega recursos
técnico-profesionales.

13. Estimula el uso adecuado del tiempo en la escuela y el aula en actividades relevantes para el
aprendizaje.

14. Vincula a las escuelas con instituciones, organismos y dependencias que puedan ofrecerle la
asistencia y asesoria que requieran.

15. Promueve y modela el uso adecuado de los materiales vy las herramientas educativas disponibles,
ademas de que acerca a los colectivos docentes nuevos materiales que enriquezcan su funcion.

16. Asesora en la atencion diferenciada a los alumnos de acuerdo con sus necesidades educativas.

17. Promueve y asegura el establecimiento de relaciones de colaboracion y corresponsabilidad con
los padres de familia.

18. Contribuye al establecimiento de relaciones de mutua colaboracion entre las escuelas y la comu-
nidad.
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La realizacién puntual, sistematica, flexible e inteligente de estas funciones debe contribuir
significativamente al logro del ejercicio pleno al derecho a la educacion, en apego al articulo
tercero constitucional y a la Ley General de Educacién, entendidos como mandato legal y
bases filoséficas y valorales de la educacion en México.

A continuacidn se explica el sentido de cada una de las funciones de la supervision.

Funcion 1
Verifica y asegura la prestacion regular del servicio educativo en
condiciones de equidad, calidad y normalidad

Para que la prestacion del servicio educativo se considere regular debe cumplir con los siguien-
tes requisitos obligatorios:

* La escuela abre sus puertas a tiempo todos los dias.

La escuela permanece funcionando durante toda la jornada y todo el ciclo escolar.

* Todos los maestros, el director y el personal educativo acuden a trabajar todos los dias.
* Los profesores son puntuales y trabajan su jornada integra.

* Los alumnos van a la escuela todos los dias.

* Los alumnos son puntuales. No llegan tarde ni se van temprano.

* Los libros de texto gratuito se entregan a tiempo a todos los alumnos.

Los directores y docentes cuentan con los libros y materiales de apoyo para cumplir
con su funcion pedagdgica.

LI
i
5
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Corresponde al supervisor garantizar que todas las escuelas a su cargo cumplan estos requi-
sitos con equidad, calidad y normalidad. Equidad, porque el servicio educativo es para todos.
La escuela debe ser incluyente, recibir a quien solicite ingresar a ella sin exclusiones y favorecer
su integracion plena a la actividad escolar. Calidad, porque todos los alumnos deberan tener la
oportunidad de aprender lo que se espera que aprendan en la escuela y contar con lo necesario
para lograrlo. Normalidad, porque los rasgos expuestos son la norma y no la excepcion.

Esta es una funcion de control administrativo cuyo cumplimiento eficaz genera condicio-
nes adecuadas para la ensefanza y el aprendizaje. Si la supervision tuviera condiciones adversas
para realizar el resto de las funciones, debe asegurarse de que ésta se realiza a cabalidad.

Funcion 2

Informa a la escuela las normas e indicaciones provenientes de
las autoridades educativas

La escuela forma parte de un todo que es el sistema educativo. Por ley, en México, la educacion
basica es nacional en lo pedagdgico, mientras que su operacion corresponde a los gobiernos
estatales. La sep dicta las normas educativas y las autoridades educativas estatales organizan el
funcionamiento diario del sistema.

Corresponde a la supervision escolar informar a las escuelas, de manera oportuna y eficaz, las
normas educativas y las indicaciones de operacion que permitan al plantel funcionar de acuerdo
con las politicas educativas nacionales y |a organizacion estatal del servicio, asi como racionalizar
las demandas que derivan de estas instancias para no sobrecargar a las escuelas.

Esta funcion forma parte de las tareas de enlace de la supervision educativa. Ha sido parte
desde siempre del quehacer supervisor. Su importancia es innegable; sin embargo, constituye
una fraccién minima de la accion supervisora.

Funcion 3

Plantea a las autoridades educativas las necesidades y demandas
de las escuelas

En los planteles se van generando necesidades y demandas de distinto tipo. Algunas tienen que
ver con los recursos materiales, financieros o humanos; otras refieren al quehacer educativo y
se expresan como requerimientos de apoyo, asesoria, tutoria, mediacion y acompanamiento
pedagogico a los colectivos docentes.

Ha sido usual que la supervision informe a las autoridades, de diversas maneras, sobre las
necesidades relativas a los recursos, pero es menos comun la integracion y gestion de los reque-
rimientos técnicos para apoyar a directores y docentes, entre otras razones, porque el colectivo
docente no siempre esta integrado, o porque no puede exponer con claridad sus demandas
pedagdgicas.
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A la supervision le corresponde fomentar que los maestros, mediante el trabajo colaborativo,

clarifiquen ese tipo de demandas para transmitirlas a las autoridades y los organismos que el
sistema ha dispuesto para su atencién (mesas técnicas, oficinas de proyectos académicos, jefa-
turas de ensefanza, Centros de Maestros, Centros de Desarrollo Educativo, entre otros).

La propia supervision es la instancia dedicada, en primer término, a la atencion de las necesi-
dades de soporte técnico y orientacion de las escuelas.

Funcion 4

Establece una comunicacion constante con las escuelas para crear una
cultura institucional centrada en el logro de su mision: el aprendizaje
de calidad en condiciones de equidad

Esta es una funcién de apoyo vy orientacién técnico-pedagégica crucial para el logro educa-
tivo, porque atiende al corazén de la mision escolar: el aprendizaje de los estudiantes. Su ejercicio
parte de reconocer la necesidad de crear donde no existe, o de fortalecer donde la hay, una cul-
tura escolar (valores claros, mision definida, relaciones adecuadas) centrada en el logro de los
aprendizajes esperados en todos los alumnos.

La tarea de la supervisidn es alinear a los actores educativos en torno al eje pedagégico. Con
ese fin, supervisor y asesores técnico-pedagdgicos intervendran en la escuela para fortalecer el
papel del director como conductor del plantel, lider educativo y primer asesor técnico de los profe-
sores, promotor de un colectivo que conversa y decide en relacién con los procesos de ensefanza
y de aprendizaje. Atenderan, también, a la mejora de las practicas individuales de ensefianza de los
profesores.

Esto exige un adecuado conocimiento del plantel y requiere de la visita sistematica y planifi-
cada de la supervision a los planteles y las aulas, asi como de la recoleccion de informacion para
dar seguimiento y acompanamiento a la tarea formativa.



24

Programa Escuelas
de Tiempo Completo

Funcidon 5

Asegura la construccion y el mantenimiento de un clima organizativo
adecuado para el logro de aprendizajes de los estudiantes y el
desarrollo profesional de los maestros

Un clima organizativo propicio se genera a partir de la relacidn interna del colectivo docente,
relacidn que marca la pauta de los vinculos con los alumnos y los padres, y da como resultado el
ambiente general que se vive en la escuela y el aula.

Este ambiente deriva de las normas formales (reglamentos) e informales (tradiciones) de
funcionamiento, del estilo de liderazgo del director y del supervisor, de la horizontalidad o verti-
calidad en la toma de decisiones, de la atencion en el trato, y del empleo de los recursos.

Hay ambientes escolares que permiten a los alumnos aprender, a los maestros desarrollarse
profesionalmente y a los padres participar y mejorar, pero estos ambientes no surgen de manera
espontanea, deben generarse a partir de la conviccién y del compromiso compartido de los acto-
res escolares, liderados y apoyados técnicamente por la supervision.

Para la construccion de un buen clima educativo, son fundamentales valores como libertad,
responsabilidad, compromiso, confianza, respeto, tolerancia y empatia, asi como la conviccion ple-
nay compartida de que todo nifio es capaz de aprender y que nuestra obligacion es ofrecerle todas
las oportunidades para lograr aprendizajes de calidad.
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Funcion 6
Promueve el trabajo colaborativo en las escuelas y en la zona escolar

Tanto la ensenanza como la propia tarea de la direccidn escolar han sido labores que eminente-
mente se han realizado en solitario. Hoy, que los propdsitos educativos se han vuelto mas com-
plejos, y que las formas de ensenanza se han enriquecido, esta vision individualista ya no es util.
El individualismo empobrece las practicas de ensefianza y de gestion, y también dificulta que el
proceso integro de escolarizacion de los nifios esté coordinado vy presidido por los mismos propd-
sitos y las mismas formas generales de educar. Para responder a las exigencias que hoy tiene |a
escuela, es indispensable el trabajo colaborativo.

A la supervision le corresponde modelar formas colaborativas de gestion en el Consejo Téc-
nico de Zona, asi como asesorar y acompanar a los directores para que animen a sus profesores
a comprender que juntos podran encontrar mejores soluciones a los retos, y a que cultiven, al
practicarlos, los rasgos de este tipo de trabajo: la escucha respetuosa, la expresion cuidadosa de
ideas, la disposicion a explorar, indagar, innovar, reconocer fracasos, construir soluciones inéditas
con los colegas, y a aprender de ellos y con ellos.

En otras palabras, la supervision trabaja para que los maestros pasen de ser un grupo a ser un

equipo, y lo hace con el ejemplo.
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Funcion 7

Estimula la comunicacion entre los directores, los propios maestros, asi
como entre el director y su colectivo docente, ademas de promover el
aprendizaje colaborativo como forma basica del desarrollo institucional

Asi como las personas aprenden y se desarrollan, también lo hacen las instituciones. La escuela
y la supervision, entendidas como organizaciones, pueden y deben aprender para servir cada vez
mejor a su mision; a esto se le llama desarrollo institucional.

Para lograrlo es fundamental la comunicacion que facilita el aprendizaje en colaboracion con
el personal educativo porque, a fin de cuentas, la organizacidn no existiria sin el personal que la
integra.

La comunicacion es un proceso de ida y vuelta: alguien escucha a otro que se expresa, luego
cambian los papeles. Para que la comunicacion se dé, los interlocutores tienen que compartir un
cddigo, que en la escuela tiene clave educativa. Si el cédigo adopta otra clave (politica, sindical,
comercial), se pone de manifiesto lo que desune y provoca que los maestros se descentren del
eje de su funcion: la tarea educativa y los resultados de aprendizaje de sus alumnos.

La supervisidn tiene que jugar una funcién de apoyo y orientacidn técnica para colocar, en el
centro de la conversacion docente y de las decisiones colaborativas, el interés por la mejora con-
tinua de las practicas docentes y de gestion.

Funcion 8

Promueve el desarrollo profesional de docentes y directivos mediante
la resolucion colaborativa de los problemas presentes en la escuela

y en la zona

Lograr la mejora continua de las posibilidades de educar que tiene |a escuela depende, en una
parte muy importante, del desarrollo profesional de maestros, directores, asesores técnico-
pedagogicos y de los propios supervisores.

Se ha demostrado que los profesores aprenden profesionalmente si, al realizar su trabajo
docente, tienen la oportunidad de compartir con otros maestros, de manera regular y sistema-
tica, reflexiones acerca de como han realizado su trabajo, de asociar procesos vy resultados, de
corregir en equipo practicas que son ineficientes, asi como de modificar ideas fijas respecto del
proceso educativo.

Cuando los profesores aprenden de este modo, la escuela ingresa en un circulo virtuoso de
mejora continua, ya que se van perfeccionando los diversos procesos que en ella ocurren: pedago-
gicos, organizativos, administrativos y de participacion social. Es en este momento, y no antes,
cuando cobra sentido participar en un curso o estudiar un diplomado que apoye para encontrar
respuestas a las preguntas e inquietudes que han surgido.
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La supervision ejerce una funcion de fomento, estimulo, aliento, asesoria y orientacion para

abrir en la escuela oportunidades sistematicas de desarrollo profesional para los maestros, y de
mejora continua para la escuela.

Funcion 9
Asesora a los colectivos docentes en aquellos asuntos técnico-profesionales
en los que requieran apoyo

La asesoria se concibe como un proceso de ayuda basado en la interaccion profesional y orienta-
do a la resolucion de problemas educativos asociados a la gestion y organizacidn escolar, asi como
ala ensenanza y las practicas educativas de directivos y docentes. Es académica porque se centra
en incrementar la calidad del aprendizaje de todos los alumnos, y esta dirigida a la escuela por-
que propone involucrar a todos los miembros de la comunidad, promueve el trabajo colaborativo
y el establecimiento de acuerdos mediante el consenso, con la finalidad de generar condiciones
favorables que faciliten el aprendizaje y la formacion de los alumnos durante su paso por los dis-
tintos grados v las asignaturas.”

Esta funcidn ha sido relegada ante el peso de la “carga administrativa”. Las exigencias actua-
les a la escuela hacen indispensable el apoyo de la supervision; sin embargo, la asesoria no debe
ser impuesta, porque se convierte en otra carga. Tiene que ser el colectivo docente quien la soli-
cite, o la supervision la que la ofrezca a planteles con deficiencias evidentes.

> sep (2004), Orientaciones para constituir un servicio de asesoria a la escuela. México; p. 25.
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Funcion 10
Gestiona apoyo técnico profesional externo para los colectivos docentes

La supervision no puede atender con sus propias fuerzas y sus propios elementos todas las nece-
sidades de orientacion, asesoria y formacidn de los colectivos docentes. Requiere cultivar la capa-
cidad de gestionar esos apoyos ante instancias del mismo sistema educativo, o de organismos
externos especializados que disponen de las condiciones para apoyar eficientemente ciertos
procesos educativos.

El sentido del apoyo técnico que gestionara la supervision se definira, de preferencia, con el
colectivo docente y en pleno acuerdo con él. Esta es una funcion de enlace y a la vez de orien-
tacion.

Funcion 11

Establece metas institucionales de logro con las escuelas y promueve la
construccion con los colectivos docentes de los planes para alcanzarlas,
asi como también verifica con ellos su cumplimiento

Desde hace tiempo se promueve que las escuelas elaboren su proyecto de mejora: proyecto o
plan escolar, plan anual de trabajo, programa estratégico de transformacion escolar o programa

de mejoramiento.
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La supervision tiene un papel central para propiciar que éste sea un ejercicio auténtico que
permita a maestros y director mirar criticamente los resultados obtenidos en el aprendizaje de los
alumnos, y asociarlos con las practicas de ensefianza o gestién que los producen.

A ciertas practicas corresponden ciertos resultados. La autoevaluacion del colectivo do-
cente es la base para descubrir y valorar criticamente el punto en que se encuentra la escuela
para incentivar su mejora. La supervision debe promoverla y acompafar a la escuela en la con-
version de este ejercicio en una practica regular. El espacio de los consejos técnicos, escolar y
de zona, es util para la autoevaluacion de corto, mediano v largo plazos, y la respectiva toma de
decisiones.

;Qué problemas tenemos como escuela? ;Cémo son los resultados de aprendizaje? ;Como se
produjeron? ;Qué queremos lograr? ;Qué debemos modificar para hacerlo? ;En cuanto tiempo lo
podemos hacer? ;Con quiénes? Estas preguntas, que se expresan de manera sencilla, son el fun-
damento para la autoevaluacion.

Después de haber llevado a cabo la autoevaluacion sera posible determinar las metas del
plantel y definir las estrategias para alcanzarlas, determinar los recursos disponibles y los que ha-
cen falta, asi como convenir momentos para la revision de los avances, y la reformulacion, si fuera
necesario, de los caminos trazados para mejorar. La supervision contribuira de manera significativa
al éxito de este ejercicio si se convierte en un “tercer actor” que observa desde fuera, y con pleno
compromiso, da seguimiento, interviene cuando se requiere y alienta a continuar adelante.

Funcion 12
Establece planes individuales de mejora con los docentes, impulsa su
logro vy allega recursos técnico-profesionales

Al proceso colectivo de autoevaluacion y de planificacion del cambio debe sumarse, ademas del
esfuerzo personal de cada profesor por hacer Utiles y productivas sus practicas de ensenanza, el
esfuerzo del director por mejorar sus estilos de gestion v liderazgo.

La autoevaluacidn del docente o del director es un gesto profesional que debe fomentarse.
Para ser mas completa tiene que acompafarse de la mirada externa del supervisor y de su equipo.
La visita reiterada y con propdsito definido al aula y a la escuela es necesaria para que la supervi-
sidn tenga elementos de dialogo con cada maestro. Para cultivar la confianza, es fundamental
compartir los resultados con el profesor o el director, y conversar de forma individual sobre los
mismos.

Sera el profesor o el director quien determine el plan para mejorar su desempefio docente o
de gestion seglin corresponda a su funcion. La supervision acordara tiempos de logro con ellos y
le aportara sugerencias para que trabaje sobre su desarrollo, mediante la asesoria directa, la for-
macién continua y otros mecanismos posibles. Ademas, dara seguimiento y evaluara el éxito de
ese esfuerzo, basandose siempre en la conversacion profesional con el maestro.
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Funcidon 13

Estimula el uso adecuado del tiempo en la escuela y el aula en actividades
relevantes para el aprendizaje

Esta es una de las funciones fundamentales e ineludibles del quehacer del supervisor. El tiempo
es uno de los mas valiosos recursos para el aprendizaje, ya que sin un lapso suficiente de dedica-
cion al aprendizaje, los alumnos tendran dificultades para lograr lo esperado.

La pérdida de tiempo es, desafortunadamente, una constante en muchas escuelas. Las horas
destinadas a la escolarizacion van disminuyendo por llegadas tarde, salidas anticipadas, dias de
suspension, actividades rutinarias y un sinfin de quehaceres que no tienen una finalidad educati-
va clara, como formaciones interminables o recreos prolongados.

En el aula muchas veces se desaprovecha el tiempo con actividades repetitivas, desorden de
los alumnos por desinterés en las actividades, incapacidad para organizar el aula, secuenciar los
aprendizajes, atender a los alumnos que no pueden seguir el ritmo del grupo, o por falta de ma-
teriales de trabajo.

La supervision debe controlar el empleo adecuado del tiempo escolar, sancionar su desperdicio,
asi como dar seguimiento y evaluar el uso de las horas escolares, ademas de asesorar para organizar
las actividades del dia con buen juicio y sentido pedagogico.

En las eTc, la supervision cuidara que el horario se organice de tal forma que haya espacios
para el encuentro entre maestros y directores, con el fin de planear, evaluar, generar materiales,
discutir proyectos educativos y aprender entre pares.
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Funcion 14

Vincula a las escuelas con instituciones, organismos y dependencias que
puedan ofrecerle la asistencia y asesoria que requieran

Cada vez existen mas instancias que tienen como su objetivo ofrecer asistencia técnica y aseso-
ria a la escuela en asuntos diversos, o promueven ciertos programas que, bien seleccionados,
constituyen un buen apoyo para el aprendizaje. Maestros y estudiantes pueden ser beneficiarios
de convenios o acuerdos con tales organismos.

Es adecuado que la supervision ejerza una clara funcion de enlace y orientacion, conviniendo
apoyos no porque estén a la mano, sino porque son los que realmente pueden apoyar al logro de
los fines y propdsitos de la educacion basica, y al quehacer de la escuela.

Esto significa, por una parte, que se debe tener clara la necesidad o el requerimiento vy, por
otra, que hay que saber rechazar “ayudas” que no corresponden a la filosofia de la escuela publi-
ca o que responden a intereses particulares y no a los del plantel.

Funcion 15

Promueve y modela el uso adecuado de los materiales y las herramientas
educativas disponibles y acerca a los colectivos docentes nuevos materiales
que enriquezcan su funcion

La escuela mexicana es abundante en materiales. Desde los libros de texto gratuito que se dis-
tribuyen a todos los alumnos de las escuelas de educacion basica, las bibliotecas de aula y esco-
lares, hasta los diversos materiales que aportan estrategias o actividades relacionadas con temas
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especializados, como la salud o la seguridad escolar. Cada vez mas planteles disponen de aulas de
medios o tienen alguna computadora en los salones de clase; sin embargo, la existencia de ma-
teriales y tecnologia no logra la diferencia en |a calidad de los aprendizajes de los estudiantes si
no se aprovechan, o si el uso que se les da es inadecuado.

En este campo, la supervision tiene tareas indispensables: en primer lugar debe asegurar que
los materiales lleguen a las escuelas, se entreguen a los destinatarios —sean directores, maestros
o alumnos—, estén disponibles en los espacios comunes y funcionando correctamente.

Ademas de promover y verificar su uso, la supervisién desarrollara la capacidad de modelar el
empleo de los libros o las computadoras para que los profesores se formen en su uso didactico,
ya que con frecuencia los materiales no se utilizan porque no se sabe para qué sirven, qué asig-
naturas pueden apoyar y de qué forma.

Funcion 16
Asesora en la atencion diferenciada a los alumnos de acuerdo con sus
necesidades educativas

Hoy se reconoce que los grupos escolares son heterogéneos y que una de las causas que conti-
nuamente derivan en fracaso escolar son las clases que se dirigen a todos los alumnos sin distin-
gos. En este tipo de practica existe una alta probabilidad de que un sector de estudiantes se vaya
quedando rezagado.

Una gran cantidad de maestros no han desarrollado la capacidad y las estrategias para lograr
que alumnos distintos, con estilos de aprendizaje diferentes, con o sin discapacidad, aprendan en
sus clases. De cierta manera se toma como un hecho natural que haya un sector de estudiantes
que se vaya quedando atras y al que progresivamente se deja de atender. Para normar su actua-
cion, la supervision debe tener presente que la escuela tiene que ser inclusiva. Todos deben caber
en ella y aprender.

Para alcanzar ese proposito, una tarea fundamental es la asesoria a los profesores para que
construyan estrategias de ensefianza y organizacion del grupo que permitan dar a cada alumno
la oportunidad de aprender, independientemente de sus caracteristicas personales, familiares o
sociales.

Parte importante del apoyo que puede brindar la supervision radica en asegurar tiempos para
el intercambio de ideas y experiencias entre docentes, que incidan en el fortalecimiento de su
capacidad didactica y, en especifico, su competencia para distinguir e implementar las estrategias
de ensenanza necesarias para cada nifio o adolescente.

Asimismo, en las visitas al aula, la supervision tendra que detectar a los alumnos que se van
rezagando, llamar la atencion del profesor y director al respecto para promover su actuacion in-
mediata y, en caso necesario, convenir apoyos externos.
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Funcion 17

Promueve y asegura el establecimiento de relaciones de colaboracion
y corresponsabilidad con los padres de familia

La educacion de los nifios es una tarea compartida por las familias y las escuelas. Su éxito radica,
en buena medida, en la capacidad de ambas instituciones para tomar acuerdos para la protec-
cion, el cuidado vy la formacidn de los alumnos. La omision, por cualquiera de las dos partes,
obstaculiza el pleno desarrollo infantil.

Hoy, muchas familias esperan que la escuela se encargue completamente de la formacion de
sus hijos. En la escuela se cuenta con mas recursos institucionales, conocimiento y conciencia
sobre porqué los nifios deben ser cuidados por ambas instituciones. En este sentido, el colectivo
docente debe tomar la iniciativa de llamar a las familias a la colaboracion vy al esfuerzo por el
desarrollo integral de los alumnos, lo que implica una responsabilidad compartida y complemen-
taria entre la escuela y el hogar.

La supervisidén promoverd la comunicacion continua entre la escuela y la familia, asi como la
toma formal de compromisos para fortalecer la educacién de nifios y jovenes. Un recurso para
hacerlo se encuentra en el Consejo Escolar de Participacion Social.

33



Programa Escuelas
de Tiempo Completo

34

Funcion 18
Contribuye al establecimiento de relaciones de mutua colaboracion
entre las escuelas y la comunidad

La escuela tiene mucho que ofrecer a la comunidad, y ésta mucho que aportar a la escuela. En
general se ve a la comunidad Gnicamente como fuente de aportes financieros o materiales, pero
su aportacion mas significativa es al aprendizaje de los alumnos, porque éste se nutre con la ri-
queza de experiencias que un buen aprovechamiento educativo hace de los recursos de la comu-
nidad. Con la riqueza de las personas, de sus conocimientos, experiencias, trabajos y afanes, de
sus recuerdos, de sus anécdotas, de sus anhelos, del paisaje, de los edificios, histéricos o no, de
las empresas, de las zonas arqueoldgicas, y de la cultura, se complementan las estrategias para
favorecer la formacion de nifios y jovenes en la escuela. La comunidad, cualquiera que sea, es el
contexto donde el aprendizaje se realiza y, de cierta manera, para el que se efectla.

Las teorias del aprendizaje situado insisten en que “el éxito del proceso de ensefianza presen-
ta una gran dependencia del contexto. Si se circunscribe a contextos fuera de la realidad, como
muchas veces ocurre en la ensefianza tradicional, la transferencia de conocimientos a situaciones
de la vida cotidiana fracasa, justamente porque las mismas no se viven".° Desarrollar competen-
cias para la vida implica ligar los conocimientos, las habilidades y los valores a la vida real que, en
su expresion mas inmediata, se encuentra en la comunidad. La supervisidn alentara ese contacto

y vigilard que se realice de la mejor manera.

5. Algunas herramientas para la supervision escolar de las etc

Cuando una zona escolar se favorece con la incorporacion de una o varias de sus escuelas al e,
la supervision debe garantizar que los resultados de aprendizaje de los alumnos de esos
planteles mejoren consistentemente.

Esto lo hace cuidando el buen uso del tiempo disponible en las eTc destinado a activi-
dades académicas y el que se invierte en la alimentacion. En la ETc todo el tiempo es de
formacion.

El tiempo es un recurso valioso para la mejora del aprendizaje de todos los alumnos,
siempre y cuando esté integramente destinado a actividades disenadas para la formacion de
las habilidades cognitivas y de convivencia de los estudiantes.

© Braun, Rodolfo Oscar y Jorge Eduardo Cervellini, Aprendizaje situado. Una metodologia para la ensefianza de
Adultos en la universidad, Argentina, en: <http://conedsup.unsl.edu.ar/Download_trabajos/Trabajos/Eje_5_
Investigacion_y_Produccion_Conocimiento/Braun%20y%200tros.PDF> (consultado en diciembre de 2011).
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... en cada ciclo educativo, los nifios necesitan ocupar todo el tiempo posible en activida-
des escolares relevantes.

El investigador Robert Slavin dice que para que haya aprendizaje en los salones de
clase se debe asegurar: calidad, adecuacion, incentivo y tiempo. Y continta diciendo: “la
investigacion sobre tiempo ocupado encontré, generalmente, relaciones positivas entre
el tiempo que el estudiante emplea en trabajar y su rendimiento”. (p. 8)

También aclara el significado de la expresion tiempo ocupado: “es la cantidad de
tiempo en que los estudiantes participan en actividades de aprendizaje relevantes, tales
como poner atencién a las presentaciones del profesor y hacer tareas”. (p. 9)

Slavin, R., Salas de clase efectivas, escuelas efectivas.

El reTC busca ampliar las oportunidades de aprendizaje para todos sus estudiantes mediante
la extension del horario escolar.

Una oportunidad de aprendizaje es una La supervision escolar debera garantizar

circunstancia o coyuntura en la que con- que en las £7c a su cargo se amplian efecti-
fluyen diversos elementos que detonan vamente las oportunidades de aprendi-
procesos de aprendizaje en las personas. zaje de los alumnos. Para ello promovera
Las escuelas, entonces, son espacios y verificara:

formales que generan experiencias y
procesos de enseianza y de aprendiza-
je dirigidos a los alumnos, con el fin de
que adquieran y construyan saberes,
desarrollen habilidades, capacidades,

* El adecuado uso del tiempo en el
plantel.

* El adecuado empleo del tiempo en las
aulas con sentido educativo.

actitudes y valores. De esa manera, las + La planeacién de la jornada escolar.
oportunidades de aprendizaje pueden
ser promovidas por los docentes, por la
comunidad y sus propios pares, o ser de-
tonadas en una experiencia individual

* El desarrollo de actividades a partir
de las seis Lineas de Trabajo de la
propuesta pedagogica del peTc para
fortalecer los contenidos curriculares

mediante materiales, libros, instrumen- del Plan de estudios vigente.

tos y medios educativos y tecnoldgicos,

7 * La generacion de ambientes de
entre otros.

convivencia.

7 sep (2009), Organizacién del trabajo en las Escuelas de Tiempo Completo, México.
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¢Como puede la supervision promover y verificar los aspectos senalados?

Una de las funciones fundamentales de la supervision en la mejora de la calidad de la educacion
es acompanar a los actores educativos en su labor, lo cual significa estar cerca de su practica,
realizando acciones a través de:

Promover y verificar Con base en Mediante... En reuniones
El adecuado uso del tiempo en el o o
Visita a la escuela Consejo técnico
plantel
" escolar
El adecuado empleo del tiempo en Visita al aula
las aulas La planificacion o OlbsarnEdin Consejo técnico de

La planeacion de la jornada escolar zona

* Ejecucion »
. L, ) * Conversacion
El trabajo con las seis Lineas de

" . * Seguimiento
Trabajo en apoyo a los contenidos s

Consejo escolar de
participacion social

* Entrevistas,

curriculares del Plan de estudios encuestas,
vigente La evaluacién cuestionarios
o2 ; Centros de
La generacion de ambientes '
X . . El trabajo desarrollo
de convivencia que alienten el . !
colaborativo educativo

aprendizaje

Hay una gran cantidad de herramientas de las cuales puede valerse la supervision. Aqui se
ejemplifican algunas. En la actualidad, muchas pueden obtenerse de paginas educativas en Inter-

net y ser adaptadas por la supervision para sus fines especificos.

Estas herramientas se entienden como medios que favorecen la gestion de la supervision, al-
gunas apoyan el conjunto de la accidn supervisora y otras son Utiles para actividades concretas.

Dos herramientas badsicas: planificacion y evaluacion

Planificacion '

A veces se piensa que planificar es una actividad muy compleja que requiere de conocimientos
especializados, por lo que se evita hacerlo y el resultado es una gran ineficacia en la accion por-
que se torna cadtica y frustrante. En la escuela, esto se traduce en fracaso escolar: alumnos que
no logran aprender.

En realidad, planificar puede ser tan sencillo o tan complejo como se decida. Existen muchos
modelos de planeacion que estan al alcance: estratégica, por proyectos, marco ldgico, etcétera.
Si la supervision esta en condiciones de adoptar alguno y seguirlo, jqué bien! Si no, puede optar
por un formato propio, pero efectivo, que se base en preguntas como las siguientes:
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PREGUNTAS PARA LA PLANIFICACION

;Ddnde estamos?
¢A donde queremos llegar?
{Qué tenemos que asegurar que ocurra?
¢De cuanto tiempo disponemos?
¢Quiénes van a participar?

¢Qué otros recursos materiales y financieros tenemos?

La educacion es el derecho humano fundamental.

Todo niiio puede y debe aprender.

Plan de estudios 2011. Educacién Basica

FUNDAMENTOS

PREGUNTAS PARA LA PLANIFICACION

N ¢;Donde estamos?

Con esta pregunta se determina el punto de partida. Si la planeacidn fuera un viaje, éste seria el
lugar de salida. Para saber de donde estamos partiendo en este viaje requerimos describirlo: |a
autoevaluacion inicial, o el diagnéstico, permiten hacerlo. Estos procedimientos van a acom-
panar el disefio v la ejecucion del plan. Al planificar habra que establecer paradas, momentos para
saber si se van logrando los propésitos o si hay necesidad de corregir el camino; la autoeva-
luacién y |a evaluacién son medios eficaces para saberlo (véase mas adelante la seccién
“Evaluacion”).

En este momento del camino podemos identificar las fortalezas y las debilidades; reconocer
el estado actual en que se encuentran las escuelas de la zona y los servicios que brinda la super-
vision, la participacion de sus integrantes y la responsabilidad por los resultados educativos.®

8 sep (2010), Mddulo \/: Un modelo de Gestidn para la supervision escolar, México, Pec.
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(A donde queremos llegar?

Sabiendo el punto de partida —es decir con la autoevaluacién inicial o diagndstica en la mano-,
se establecera la imagen del lugar al que se quiere llegar, el destino seleccionado. Se debe cuidar

que se ubique en el lugar indicado; es decir, ni tan lejos que sea imposible llegar, ni tan cerca que
no valga la pena el esfuerzo.

Esa imagen se enunciard como propésitos internos (;Cémo hacer mejor a la supervision?) y
externos (;Cémo hacer mejores a las escuelas?)

Ejemplos:
Propositos internos
* Lasupervision se habra consolidado como equipo colaborativo.

* La supervision habra simplificado los procesos administrativos.

Propdsitos externos
» Todas las eTc funcionaran con normalidad (véase funcion 1).

* Todas las eTc tendran un Consejo Técnico Escolar organizado y
funcionando regularmente.

* Todas las eTc mejoraran sus condiciones y su trabajo pedagogico
para que el tiempo se utilice en ampliar las oportunidades de
aprendizaje de todos sus alumnos.
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Los propdsitos que se establezcan deberan ser factibles; es decir, que puedan ser alcanzados
y comunicables, que todos puedan comprenderlos. Hay que establecer un niimero prudente de
propositos para el periodo definido, ni tantos que no se alcancen, ni tan pocos que no signifiquen
avance real.

H ;Qué tenemos que asequrar que ocurra?

Esta pregunta permite establecer los procesos necesarios para alcanzar los propésitos. Suponga-
mos que el propdsito interno es: la supervision se habrd consolidado como equipo colaborativo;
ahora conviene cuestionar ;como lograrlo? La respuesta seran los procesos a realizar, por ejem-
plo: elaborando un calendario semanal de trabajo acordado por todos; sosteniendo un seminario
de estudio todos los viernes durante dos horas; reuniendo al Consejo Técnico de Zona seis veces
al ano con fines de desarrollo profesional; llevando un registro de acuerdos, etcétera.

I ¢De cuanto tiempo disponemos?

Todo plan debe tener un tiempo finito para su ejecucion. Es prudente disenar planes para un
ciclo escolar que puedan tener cortes mensuales para ciertos procesos, y trimestrales para otros.
Un diagrama de Cantt es util para controlar actividades y tiempos de ejecucion. A continuacion,
un ejemplo de las actividades de un trimestre:

DIAGRAMA DE GANTT

Semanas disponibles
Febrero Marzo Abril
Actividad 8 9 10 11

1 2 3 4 5 6 7
Preparacion del Consejo
Técnico de Zona

Realizacion del Consejo
Técnico de Zona

Realizacion del Consejo
Técnico Escolar

Visita a Escuela de Tiempo
Completo 1

Devolucion de
observaciones a ETc 1

Entrega estadistica
trimestral al Departamento
de Primaria
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Con un diagrama asi se sabe qué actividades son recurrentes, qué otras son esporadicas o que
sélo se realizan una vez. A simple vista se puede observar cuanto tiempo van a durar. Es una
herramienta de organizacién vy, a la vez, de seguimiento y control, porque permite verificar su
cumplimiento.

U ¢Quiénes van a participar?

Permite determinar qué personas van a tomar parte en las actividades a realizar, pero debe com-
pletarse con otra cuestién: ;qué van a hacer? Es usual que no haya muchos servidores publicos
en una supervision, de ahi la importancia que las tareas se dividan eficientemente. Conviene te-
ner claro cuales son las capacidades de cada quien para que la division del trabajo se haga con-
forme a esas habilidades.

Quien sea mejor para el trabajo pedagdgico que se encargue de esta tarea; quien tenga capa-
cidad para lo administrativo, que sea responsable de sacarlo adelante. No es buena idea pensar
en que todos hagan de todo o alternen actividades. Hay que procurar que la gente se especiali-
ce para potenciar sus competencias.

Conviene tomar en cuenta al personal de la supervision y de las escuelas, asi se podra desti-
nar a los mas capaces a las actividades necesarias. No se trata de hacer una plantilla laboral sino
de crear un inventario de capacidades. En las eTc esto es importante, porque se requieren mas
profesores participando en las actividades formativas en las Lineas de Trabajo del PeTc v a veces
no se sabe que estan alli mismo, en la zona escolar.

INVENTARIO DE CAPACIDADES

Marquez, Directora Lic. en Matematicas | Computacion

Lilia Educacion

Aguirre, Supervision | Asesor Lic. en Ciencias Plantar huertos y
Carlos Técnico Educacién e Naturalesy | hacer composta

Pedagdgico | Ing. Ambiental | Educacion
ambiental
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1IN ¢Qué recursos materiales y financieros tenemos?

Es preciso prever, antes de emprender el camino, los recursos materiales y financieros que se van
a requerir y de donde se obtendran. Un excelente plan de trabajo puede fracasar si no se dispone
de los recursos para llevarlo a cabo. Cabe recordar, sin embargo, que el mejor recurso son las
personas formando equipo por una causa comun: el derecho de todos los alumnos a
aprender.

Al planificar de esta sencilla forma, la supervision tendra una herramienta Util para cumplir sus
propdsitos v, a la vez, podra apoyar y orientar a las escuelas en la construccion de su propia pla-
neacion.

Evaluacion '

La evaluacién, |a autoevaluacién y el sequimiento son procesos fundamentales de la supervi-
sion. Mediante éstos se conocera el estado que guarda su propio trabajo y como avanzan las
escuelas en el cumplimiento de su quehacer.

Evaluar, en cualquiera de sus formas o momentos, implica disponer de informacion.

El manejo de la informacion es una habilidad imprescindible para el supervisor y su personal.
Viene al caso el dicho que reza: informacion es poder. El poder de hacer, de alcanzar metas y
enderezar caminos, tiene que ver con tener conocimiento de donde se esta y por qué causas, lo
cual depende del uso adecuado de la informacidn que se produce en los planteles y de la que se
obtiene de otras personas o situaciones. Hoy en dia existe informacién disponible en muchas
fuentes: la forma 911 de inicio y fin de ciclo escolar, los resultados de enLAck, los indicadores
educativos, las paginas de Internet del INEg, de la sep y varias mas.

La supervision requiere informacion suficiente y actualizada para:
* Visualizar fortalezas, obstaculos, debilidades, desafios y posibilidades.

+ Comprender la naturaleza de los retos a los que se enfrentan las escuelas y la
zona como conjunto.

* Seleccionar prioridades de atencion.
+ Definir procesos de intervencidn: ;para qué?, ;dénde?, ;cuando?

* Evaluar proyectos y sus resultados.

Retroalimentar a los drganos colegiados: Consejo Técnico de Zona y Consejo
Técnico Escolar.

Otra informacién mas especifica sobre la vida de las escuelas habra que construirla en la propia
supervision. Conviene recuperar la informacion en varios momentos y con distintas finalidades.
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TIPOS DE EVALUACION

Muestra la fotografia del punto de
partida.

Diagnostica

Autoevaluacion Cuantitativa

Se realiza durante el proceso. Muestra
como se va avanzando. Permite

corregir el rumbo a tiempo. Es el

Evaluacion Cualitativa

seguimiento de un proceso.

® Informacion cuantitativa

Es la que se reline en estadisticas y se produce por la dinamica propia de cada escuela. Da cuenta
de cdmo se comportan ciertos indicadores que muestran el avance, la paralisis o el retroceso del
trabajo escolar. Hay diversos datos que permiten analizar cdmo se desempena la escuela en el lo-
gro de su proposito central. Informacion como la siguiente expresa sucesos que ocurren en los
planteles: preinscripcion, matricula, desercion, aprobacion, reprobacion, reinscripcion al ci-
clo escolar siguiente, egreso, extraedad en nifnos, nifias y jovenes; niveles de logro alcanzados
en ENLACE y proporcion de la poblacidn escolar en cada nivel por grado vy ciclo escolar.

La supervision debe aprender a recopilar, leer e interpretar estos datos en conjunto con el
colectivo docente para tomar decisiones pertinentes.

® Informacion cualitativa

Para comprender porqué hay mayor desercién en un grado que en otro; porqué desertan mas
nifios que nifias; porqué aunque aprueban 30 alumnos de un grado escolar, sélo 25 se inscriben
al grado siguiente; o porqué en un grado 75% de los alumnos se ubica en el nivel insuficiente en
matematicas (seglﬁn los resultados de ENLACE), y otros indicadores semejantes, es necesario que
la supervision no sélo se quede con la informacion estadistica, sino que asista a la escuela a in-
dagar cémo es su vida diaria, como esta organizada, como son las relaciones entre el personal,
como se usa el tiempo, qué actividades tienen preeminencia, qué actividades no se realizan, qué
papel juegan los padres y las madres de familia, y mas.

Esta informacion de corte cualitativo sirve para comprender, describir y explicar los aconteci-
mientos de la vida de las escuelas, ademas de que complementa y suele explicar la vision obtenida
con el analisis de los datos estadisticos. Este tipo de informacion no es generalizable porque sélo
expresa lo que ocurre en esa circunstancia precisa en el plantel, pero es muy Util para definir estra-
tegias de mejora.
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Ambos tipos de informacidn se emplean para la evaluacién del cumplimiento del propésito
de la escuela, la evaluacion de otros o la autoevaluacion. Nada mas valioso que la supervision
practique e impulse la autoevaluacion, porque permite tomar conciencia, a quienes la realizan, de
sus fortalezas y debilidades, y porque genera el poderoso efecto del ejemplo.

Tanto la autoevaluacién como la evaluacién pueden ser diagnésticas, formativas (de segui-
miento) o sumativas. En ninglin caso el propésito de la evaluacidn sera punitivo, siempre se le
considerara exclusivamente como una herramienta para la mejora.

Visita a la escuela '

La visita a los centros escolares es una de las acciones fundamentales de la funcidn supervisora.
Esta accidn alcanza varios propdsitos, desde la vinculacion de la escuela con el sistema educativo
hasta al apoyo académico diferenciado a cada centro.’

Sin un contacto directo con la escuela, la supervisién no podra ejercer ninguna de sus funcio-
nes. En su planeacion anual incluira el nimero de veces que se acudira a cada escuela, quién lo hara
y con qué fin, puesto que la visita puede tener propdsitos variados. Cada una debera planificarse.
Las preguntas: ;a qué?, ;por qué?, ;cuando? y ;durante cuanto tiempo?, son Utiles y es necesario
responderlas antes de acudir a la visita para que sea provechosa. Habra visitas regulares y extraor-
dinarias que tengan un motivo especifico para atender situaciones especiales o de emergencia.

Una razén fundamental para visitar una escuela es verificar el uso adecuado del tiempo en el
plantel. Esto es especialmente importante en las ETc, porque el tiempo, como lo hemos sefialado,
es su recurso mas valioso.

La supervision podra hacer uso de herramientas como las listas de cotejo para esa verifica-

cidn, porque son el instrumento mas sencillo que puede emplearse. La supervision las disefara

° sep (2006), “Orientaciones técnicas para fortalecer la accién académica de la supervisién”, en Documentos para
Fortalecer la gestidn escolar. pec. bcocie. México; p. 47.
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de acuerdo con lo que requiera verificar, ya que tienen una gran ventaja: son descriptivas, evitan
hacer juicios adelantados y subjetivos que no ayudan a comprender lo que ocurre, y nada mas se
registra la presencia (sf) o la ausencia (no) de un rasgo. El andlisis vendra después, en la conver-
sacion con el colectivo de la supervision o con el equipo docente.

LISTA DE COTEJO

(Escriba nombre y clave de la escuela visitada)

Sittiese fuera del plantel. Registre cada cinco minutos estos
mismos datos. Comience 20 minutos antes de la entrada oficial
y concluya 20 minutos después. Seran 10 registros.

-20 | -15 | -10 | -5 0] +5 | +10 | +15 | +20

La puerta esta abierta y
se permite la entrada a
los alumnos.

Un profesor recibe a los
alumnos.

Hay mas alumnos fuera
de la escuela que dentro.

La mayoria de los
maestros ya llego.

El director ya llego.

Se cierra la puerta de la
escuela.

Se permite la entrada a
los rezagados.

Un segundo momento de observacion se dara durante la jornada, desde el patio. Puede usarse
un guion de observacion. También muy sucinto. La supervision podra construir algo pare-

cido al siguiente ejemplo, para atender las diversas necesidades de conocimiento de la orga-
nizacion escolar cotidiana.
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GUION DE OBSERVACION

(Escriba nombre y clave de la escuela visitada)

Anote cuanto tiempo dura la formacion

Anote cudnto tiempo dura esta situacion
e indique cuantos grupos

Aclare si se trata de un grupo, o un sector

Anote cuanto tiempo dura




Programa Escuelas
de Tiempo Completo

46

Un tercer momento para observar y registrar es la salida, que es otro periodo en el cual puede
perderse tiempo valioso. Presentamos un ejemplo de una lista de cotejo para el registro de in-
formacion.

LISTA DE COTEJO

(Escriba nombre y clave de la escuela visitada)

Hay grupos completos

que comienzan a salir. No

Hay sectores de algtin Si

rupo que comienzan

§ sa[:ir.q o

Sale el primer maestro. Si
No

El director esta en la Si

puerta controlando la No

salida.

Sale el dltimo grupo. Si
No

Sale el dltimo maestro.

Las ETc requieren de un empleo especial y cuidadoso de este valioso recurso que es el tiempo.
En particular, es necesario que en las eTc se construyan horarios que permitan atender, de la ma-
nera mas provechosa posible, las seis Lineas de Trabajo que constituyen la propuesta pedagogica
del Programa, considerando que éstas aportan al fortalecimiento de los aprendizajes esperados en
el curriculo y al logro del perfil de egreso de los alumnos. Cada plantel organizara el trabajo con
esas Lineas de acuerdo con sus particularidades y la supervision verificara algunos rasgos de esa
organizacion a partir de un guién de observacidon como el que proponemos a continuacion.
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GUION DE OBSERVACION

(Escriba nombre y clave de la escuela visitada)

Verifique en los distintos espacios escolares |a
presencia de los siguientes rasgos

T

En la direccion del plantel, el horario v la plantilla
estan a la vista de cualquiera.

En cada grupo hay un horario de actividades
curriculares a la vista de todos.

En el comedor hay un horario de actividades a
la vista de todos.

Los instrumentos de seguimiento y verificacion que construya la supervision deberan ser
muy sencillos permitiendo que la informacidn se concentre con facilidad y se lea con claridad,
favoreciendo asi el analisis. Los instrumentos complejos, con muchos datos, son dificiles de ma-
nejar y se corre el riesgo de no poder procesarlos, con lo que se habra perdido el esfuerzo vy el
tiempo empleados.

Visita al aula '

La supervision programara visitas a las aulas, con el fin de verificar el uso del tiempo lectivo y
otros rasgos relevantes del quehacer educativo. Estas visitas incluyen la observacion e interac-
cion con los profesores y alumnos, con una actitud de reconocimiento y respeto al trabajo del
colectivo docente y del director.
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OBSERVACION EN EL AULA

Uso del tiempo Grupo: Maestro:

L GUETTE! Escuela:

Solicite con antelacion ingresar al grupo. El dia de la observacion pre-
séntese con el maestro y digale que ocupara un lugar al fondo del salén
y estara en el aula durante 30 minutos, que él prosiga con su actividad
programada. Observe cada 10 minutos los siguientes aspectos.

Lee en voz alta.

Expone o explica.

Pregunta y responde.

Escribe en el pizarron.

Disciplina al grupo.

Usa material.

Revisa trabajos o cuadernos.

Da instruccién verbal.

Interaccién sin fin educativo.

Esta involucrado.

Permanece en el aula.

Lee en voz alta (individual o en
coro, especifique).

Expone o explica.

Pregunta y responde.

Escribe en el pizarron.

Usa material.

Escribe en el cuaderno o libro
(especifique).

Utiliza equipo de computo.

Realiza trabajo individual o en
equipos.
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Interaccidn con otros sin finali-
dad educativa.

Esta involucrado.

Permanece en el aula.

Si Si Si

Libros de texto gratuito.

Libros de la biblioteca de aula.

Libros de la biblioteca escolar.

Guias metodoldgicas de la Caja
de Herramientas del peTc.

Una Escuela de Tiempo Completo
centrada en el fortalecimiento de
los aprendizajes de nifios y
maestros de educacion primaria.

Organizacion del Trabajo en las
ETC.

Computadora o pizarron
electrénico.

Material concreto.

Pizarrén.

Cuaderno.

Ningiin material.

Una lista de cotejo como ésta también podra emplearse en las modalidades de trabajo en
las eTc (talleres, clubes, proyectos, estaciones, entre otros). La supervisidn elaborard otras listas
semejantes para observar, por ejemplo, la actitud del docente o el ambiente de convivencia en el
grupo o la escuela.

Observacion

No todas las visitas pueden reportarse mediante listas de cotejo o guiones sencillos de observa-
cion, habra muchas situaciones en que la observacion debera ser mas global y amerite un peque-
fio escrito donde se relaten los acontecimientos vistos. Ese texto se hara tan pronto como sea
posible para no olvidar detalles, procurara apegarse lo mas posible a los hechos observados, y se
evitara a toda costa emitir juicios o calificar lo que ocurre. Hay que recordar que toda observacion
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es subjetiva, por lo que conviene buscar la manera de contar con la mirada de alguien mas, asi
podra analizarse la informacién reportada por varios observadores y obtener un panorama mas
amplio y exacto.

Conversacion

Si la supervision dispone de informacidn cuantitativa y cualitativa sobre cada escuela y aula,
tendra material para una conversacion profesional con el colectivo docente en pleno o con cada
profesor por separado si fuese necesario. Esa informacion permite analizar los problemas y los
éxitos, es decir, comprender las causas que llevan a enfrentar dificultades y encontrar alternati-
vas de solucidn, asf como reconocer aquellos aspectos positivos que dan pie al éxito (en la
gestion, en las practicas educativas, en el logro de los aprendizajes, etc.), para fortalecerlos o
consolidarlos.

En la conversacion profesional, ademas de informacion, hace falta una actitud personal ade-
cuada que genere convivencia. El arte de la conversacion debe ser cultivado por la supervision, lo
que favorecera los resultados de manera significativa. Mucho del trabajo de la supervision con-
siste en crear y sostener relaciones con maestros, directores, padres de familia, trabajadores y
alumnos para dirigir, coordinar, corregir, guiar, gestionar, facilitar y acordar. Relacionarse correcta-
mente con todos depende del cultivo de una serie de actitudes y habilidades basadas en valores
que se expresan en la conversacion.

Saber escuchar es parte importante de una buena conversacidn, porque de esa escucha aten-
ta se inferird una cantidad importante de necesidades o propuestas, y se podra devolver una
pregunta que abra nuevas expresiones y posibilidades. La generacidn de confianza es fundamen-
tal para que de esas conversaciones surjan nuevas formas de mirar los problemas y resolverlos.

La libertad, la responsabilidad, el esfuerzo, la honestidad, la tolerancia, la solidaridad y la em-
patia son valores indispensables para emprender conversaciones Utiles en las escuelas y las zonas.
En el centro de éstas gravitara el compromiso de todos con el ejercicio del pleno derecho a la
educacion por parte de los alumnos.

Entrevistas, encuestas y cuestionarios

La entrevista es un instrumento conversacional para obtener informacién. Puede entrevistarse
a alumnos, padres, maestros y otras personas involucradas en la escuela, para conocer aspectos
puntuales del quehacer educativo. Se realizan cara a cara y siempre deberan prepararse de an-
temano.

En otras ocasiones, dependiendo del tema, sera mas practico obtener informacion por la via
de una encuesta de opinién, mediante un cuestionario que podra ser de respuesta abierta o
cerrada. El siguiente ejemplo se puede aplicar a directores o maestros para conocer su opinion
sobre el quehacer de la supervision.
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Estimado Director, Estimada Directora:

Un factor fundamental para la mejora de la escuela es la supervision escolar. Como usuario
principal de la misma, le solicitamos atentamente responda el siguiente cuestionario, cuyo fin
es contar con elementos suficientes para hacer mas pertinente y (til el servicio de supervision.
Le pedimos que sus respuestas sean francas. El cuestionario es andnimo.

Instrucciones

Cada una de las cinco preguntas presenta un conjunto de posibles respuestas. Elija tres y nu-
mérelas de acuerdo con su opinién. Escriba 1, 2 o 3 en la columna de la derecha en orden de
prioridad. El nimero 1 corresponderia a la respuesta que mejor representa su opinion. También
puede optar por la respuesta “Ninguno” o “Todos’, en cuyo caso basta colocar una cruz en el
espacio correspondiente.

CUESTIONARIO

1. | En la actualidad,
jen qué aspecto
de su quehacer
le apoya mas la
supervision?

2. | ¢(Cual es la mayor
fortaleza de Ia
supervision?
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3. [ ¢Cudl esla mayor
debilidad de la

supervision?

4. | En lo normativo/
administrativo,
(qué debe hacer
la supervision
para apovyar a la
escuela?

5. | En lo técnico-
pedagdgico,

(qué debe hacer
la supervision
para apoyar a la
escuela?

;Desea agregar algo mas?

iMuchas gracias por su amable colaboracién!
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Trabajo colaborativo '

Un espacio fundamental para cultivar el trabajo colaborativo, aprender a hacerlo, conocer y prac-
ticar sus reglas, asi como aprender con los otros y de los otros, son los Consejos Técnicos de Es-
cuela y de Zona. De alguna manera el aprendizaje que realicen los integrantes de dichos Consejos
sobre el trabajo colaborativo, podran trasladarlo al Consejo Escolar de Participacion Social.

En este documento nos referiremos con mayor detalle al Consejo Técnico Escolar (cTe), te-
niendo en cuenta que los supervisores tienen bajo su responsabilidad directa el desarrollo de los
Consejos Técnicos de Zona (cTe) vy los llevan a cabo de manera periddica y permanente.

Consejo Técnico Escolar (cTe) '

Es la reunién periddica y ordenada de todo el personal docente y directivo de una escuela con la
finalidad de ocuparse de los aspectos relacionados con el cumplimiento de la mision escolar: que
todos los alumnos aprendan.

Por ello, en el cTe se trabaja sobre:

* Elaulay el aprendizaje.
* La gestion y la organizacion de la escuela.

* La participacion de las familias.

APRENDER JUNTOS

El cTE es un espacio para el desarrollo profesional de los maestros,
porque en €l analizan y reflexionan juntos los diversos asuntos esco-
lares; toman decisiones, las confrontan con la realidad y las llevan, de
nueva cuenta, a la reflexion del colectivo con el fin de mejorarlas. Este
es un aprendizaje profesional donde cada maestro ofrece su saber
y experiencia a los demas, v ellos la enriquecen con sus propuestas,
sus experiencias exitosas y sus lecturas. Al hacerlo se integran cada
vez mas como un equipo profesional y obtienen satisfacciones en su
labor.

Se dispone de cuatro horas de trabajo mensuales para el cTg, por lo que, de preferencia desde
el inicio del ciclo escolar, deben programarse todas las sesiones, asi resultaran mas provechosas.
Conviene dar a conocer a los padres el calendario de cTe e informarles cémo se organizara la
jornada durante esos dias o si se suspenderan labores. Ellos también pueden colaborar en la aten-
cion a los alumnos.



Programa Escuelas
de Tiempo Completo

54

Para cada sesién se acordara un orden del dia que indique cuanto tiempo se destinara a cada
asunto. Puede haber secciones fijas y variables, pero siempre se tendra que llegar a acuerdos y
poner plazos para cumplirlos. Habra espacios para la revisién de compromisos y logros. Es nece-
sario que en las Escuelas de Tiempo Completo se amplie el tiempo destinado al cTe a mas de
cuatro horas.

Todos los maestros estaran invitados a participar activamente, incluidos los que trabajan por
horas o apoyan en una Linea de Trabajo.

El ambiente de trabajo debe ser profesional, respetuoso, tolerante y de confianza, donde
se hable sin temor y se escuchen todas las opiniones. Habra que llegar a acuerdos de convivencia
para asegurar la utilidad del cte. Definir, por ejemplo, cuanto tiempo se puede tomar la palabra y
evitar temas no educativos que producen molestia o division.

EJEMPLO DE ORDEN DEL DiA DEL CONSEJO TECNICO ESCOLAR

8:00a 8:30 Revision de acuerdos de la Ultima ¢Hicimos lo que nos propusimos? ;Si?
sesion de CTE. ¢Cémo salio? ;No? ;Por qué? ;Hay algo

que reprogramar?

11:00a11:15

12:00 a3 12:30 | Asuntos organizativos y toma de ¢Hay temas especiales que requieren

acuerdos. atencion? ;Cuales son? ;Quién se

hace cargo? ;Para cuando se necesitan

resultados?

* Aprender juntos para que nuestros alumnos aprendan

Es el tiempo que los profesores dedican especificamente a aprender unos de otros con el apoyo
de materiales. No significa que en el resto de la sesién no haya aprendizajes, claro que se aprende,
pero en este espacio el propdsito definido es estudiar y aprender para mejorar las practicas do-
centes.
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Los temas que se decidan abordar derivan de las prioridades establecidas en el plan de me-
jora correspondiente (proyecto o plan escolar, plan anual de trabajo, programa estratégico de
transformacién escolar, programa de mejoramiento u otros). Si los problemas de aprendizaje deri-
van de la lectura o matematicas, aqui se abordaran temas sobre lectura o ejercicios de razona-
miento; si es acerca de disciplina y organizacion en el grupo, formacion de valores, introduccion de
las Tic, 0 ensefianza por proyectos, igualmente se analizaran temas y actividades relacionadas, ya
que las posibilidades son tantas como las necesidades de aprendizaje de los alumnos. En las eTc
conviene abordar con especial atencion la propuesta pedagdgica del programa, conocer a fondo
las seis Lineas de Trabajo y tomar las decisiones pertinentes para aplicarlas.

Desarrolle de

Arte y cultura
Vida saludable

Recreacién y
Aprendizaje desarrollo fisico

de Inglés

Hay que evitar tocar un tema y dejarlo, tomar otro y abandonarlo; esto sélo conduce a la
frustracion y al fracaso. La decision del tema para aprender debe tomarse por consenso y man-
tenerla. Avanzar en relacién con la decision hasta que se satisfagan las expectativas. Obviamen-
te se requiere disciplina y también sera conveniente buscar asesoria.
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¢Con qué materiales?

Con los que tiene la escuela. El PeTc ofrece una propuesta pedagogica sustentada en un nimero
importante de materiales para apoyar el desarrollo de estrategias y actividades de las Lineas de
Trabajo. Si no se cuenta con estos materiales puede consultarse la pagina: http://basica.sep.
gob.mx/tiempocompleto donde encontrara, por ejemplo, la coleccién Caja de Herramientas,
con la cual es posible apoyar las sesiones de aprendizaje que pongan en practica los maestros con
sus alumnos. Trabajar con las seis Lineas que contempla la propuesta pedagogica es una excelen-
te idea.

Materiales para el estudio en el cTe

e Plan de estudios 2011. Educacidn Bdsica

* Libros de texto gratuito

En los Centros de Maestros

* Biblioteca de aula y los Centros de Desarrollo

Educativo hay una biblioteca
[ ] H H . . 0
Biblioteca escolar rica en materiales variados

que pueden solicitarse a

* Diversos materiales de |a propuesta préstamo para emplearse en
edagodgica del peTc e ¢
pecasos el Consejo Técnico Escolar

* Caja de Herramientas del Programa
Escuelas de Tiempo Completo

* Coleccion de materiales sobre gestion
del Programa Escuelas de Calidad

* Coleccion de materiales sobre seguridad
y sobre salud escolar

* Coleccion de materiales para la mejora
del logro educativo
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Aprender juntos para que nuestros alumnos aprendan. Un ejemplo:
El director, con el apoyo de los asesores de la supervision o sus propios docentes, puede disefiar
una sencilla guia de trabajo para esta actividad a realizar en el cTE como la que se muestra

enseguida.

Material: Guia metodoldgica. Linea de trabajo Arte y cultura

Este texto se dividira en partes para trabajarlo en la sesion:
Parte 1: "Presentacion” (p. 3), indice (p. 5) e “Introduccién” (pp. 7-8).

Parte 2: “Sentido y relevancia de la linea de trabajo” (pp. 8-11).

Parte 3: Estrategia 1. “Nos vamos conociendo” (pp. 13-15).

Propdsitos:

* Iniciar con el conocimiento de la Linea de Trabajo Arte y cultura para definir
como incorporarla al trabajo diario de ensefianza.

* Reflexionar sobre las lecciones que deja a los maestros para su propia
organizacion en el cTe la primera parte de la Guia metodoldgica.

Frase para reflexionar:

No dejar sin explorar ninguno de los talentos que, como tesoros, estdn
enterrados en el fondo de cada persona: la memoria, el raciocinio, la ima-
ginacion, las aptitudes fisicas, el sentido de la estética, la facilidad para
comunicarse con los demds, etcétera, como via del conocimiento y vincu-
lacién estrecha de uno mismo y del entorno.™

Solo se anota en el pizarrdn para leerla y tenerla presente durante el desarrollo de la sesion.

Debe cuidarse que siempre haya una introduccion que permita saber qué se tratara en la sesion.
También debe haber un desarrollo, que es el conjunto de tareas que permitiran conocer el asunto
y aprender sobre él. Conviene pensar en actividades que se llevaran luego a los alumnos. Los pro-
fesores “ensayan” lo que luego haran en su grupo. También se necesita un cierre, con conclusio-
nes, recapitulando lo hecho y tomando acuerdos, muy parecido a lo que se hace en una clase para
los estudiantes.

1° sep (2009), Guia metodoldgica. Linea de Trabajo. Arte y cultura, México, reTc (Caja de Herramientas); p. 7.
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(1) Introduccién

I Eldirector, o el maestro
que encabeza la sesion,
explica el propésito de la
misma y la mecanica de
trabajo.

D Sesigue la secuencia de
trabajo, cuidando el respe-
to al tiempo, la concrecion
en los planteamientos y
el apego al tema que se
analiza.

C  Eldirector, o el maestro
que encabeza la sesion,
senala la necesidad de
llegar a acuerdos. Toma
nota de ellos y despide
esta seccion del cTe.

Tiempo total

ACTIVIDADES

(D) Desarrollo (C) Cierre

Instruccion 1. Dividir el colectivo en 4 equipos. Pue-
den ser por el grado que atienden, sorteo o afinidad.

Instruccion 2. Equipo 1y 3 leen la Parte 1.
Equipo 2 vy 4 leen la Parte 2.

Instruccion 3. Al terminar de leer, comentan en el
equipo y toman notas de lo que crean conveniente.

Instruccion 4. Los equipos 1y 3 comparten lo que
dice |a lectura con todo el colectivo docente. Los
equipos 2 y 4 ofrecen a la plenaria sus comentarios
a la lectura, resaltando lo que les parece significativo
para la ensenanza.

Instruccion 5. Lectura en cada equipo de la Parte 3.
Comentarios y toma de notas sobre lo que consideran
relevante.

Instruccion 6. Cada equipo expone a la plenaria una
idea practica sobre las recomendaciones que pro-
pone la Guia metodoldgica para la ensefianza de esta
linea. Se anotan a la vista de todos. Se comentan v, si
es necesario, se corrigen. Se comparten con todos.

Instruccion 7. Cada equipo expone una recomenda-
cion sobre lo que rescata de la lectura para el trabajo
en el cTe. Repetir la mecanica de la instruccion 6.

Instruccion 8. Proponer acuerdos; por ejemplo, que
el proximo mes cada profesor realizara dos clases de
introduccion a las artes siguiendo los consejos de Ia
parte de la guia metodolégica que se estudié en esta
sesion y traera sus resultados a la siguiente sesion de
CTE para comentarlos.

10 min

15 min

15 min

30 min

20 min

20 min

20 min

20 min

2h 30 min
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Consejo Técnico de Zona (ctz) I

El Consejo Técnico de Zona agrupa al personal de la supervisién y a los directores (o profe-
sores comisionados para la funcién directiva).

En un c1z sus integrantes:

* Trabajan en colegiado y existe intercambio entre pares.
* Reflexionan en torno a las practicas y los procesos escolares.

* Toman acuerdos y compromisos por mejorar la organizacion
y el funcionamiento de las escuelas.

* Definen la politica de la zona.

Una actividad como la presentada en Un ejemplo de Orden del dia del Consejo Técnico
Escolar podria trabajarse en el cTz. El supervisor y su equipo pueden programar reuniones que
sean provechosas, tanto por el tipo de decisiones que se toman como porque permiten ir estu-
diando, reflexionando y aprendiendo. No es dificil, ya que todos los participantes son maestros y
saben conducir una sesion de trabajo. jVale la pena hacer la pruebal!

Centros de Desarrollo Educativo I

Los Centros de Desarrollo Educativo En 2009, la Subsecretaria de Educacién Basica
puso en marcha el Proyecto “Fortalecimiento de
la Gestion Institucional y la Supervision Escolar’,
que se desarrolla en el marco de las acciones del

(cepe)™ son una estrategia central para

dinamizar el nuevo modelo de gestion

como puente de comunicacidn entre las ,

P . . Programa Escuelas de Calidad.

escuelas y la autoridad educativa esta- .

. " La estrategia fundamental del proyecto

tal. Articulan a la supervision escolar i ; o g
es organizar espacios territoriales mediante la

con un enfoque de educacién basica " : 2
creacion de las Regiones para la Gestion de |a

que promueve el desarrollo educativo Educacién Basica (rces) y establecer en cada
dela region. region una instancia denominada Centro de

Desarrollo Educativo (cepe).

Las rces son las unidades geograficas base
para la planeacion, ejecucion de programas y
proyectos, dispersion de recursos, integracion
de informacidn, distribucién de materiales,
evaluacion, rendicion de cuentas, etcétera.'?

11 Al respecto se puede consultar en Internet: http://basica.sep.gob.mx/pec/start.php?act=modelo

2 |dem.
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El cepe es un espacio que impulsa el trabajo colegiado y colaborativo entre los integrantes de
las zonas escolares proximas para:

* La planeacion académica.
* La formacidn pertinente de profesores.
* El fortalecimiento de la funcidn supervisora.

* La desconcentracion de los servicios administrativos y de control escolar.

Es conveniente que los supervisores se involucren y participen en el Centro de Desarrollo
Educativo para analizar, reflexionar y orientar los procesos educativos, y movilizar los recursos y
apoyos disponibles para favorecer que todas las escuelas de su zona (las de horario regular y las
Escuelas de Tiempo Completo) mejoren la calidad de su servicio y los alumnos logren mejores
resultados de aprendizaje.

En |a perspectiva de atencidn y apoyo a la escuela, los Centros de Desarrollo Educativo son
el medio para articular el Sistema Regional de Asesorfa Académica a las Escuelas (saae),” la
capacitacion y la planeacion estratégica.

El cepe es un espacio que puede potenciar el trabajo de la supervisién con los colectivos do-
centes de las escuelas de su zona y articularlo con las actividades y mejoras que realizan los co-
lectivos de otras zonas escolares.

3 El saae forma parte de la Estrategia Integral para la Mejora del Logro Educativo (emLe). Para mayor informacién se
puede consultar en la siguiente direccién electrénica: http://basica.sep.gob.mx,/pemle/index.php?act=contenido,/
actividades/20110617



CONSIDERACIONES FINALES

El liderazgo que la supervision escolar ejerza en la zona escolar sera determinante para asegurar
que en cada plantel, el derecho a aprender de todos los nifios se convierte en el valor central,
a la vez que se vuelve cemento que amalgama la accion del equipo educativo y motor que mo-
viliza hacia la transformacién positiva de las practicas de gestion y de ensefianza.

Cumplir con plenitud la misidn de la supervisiéon sucede porque sus integrantes cambian de
paradigma de actuacion a uno que les resulte mas provechoso y satisfactorio, y permite que, en
efecto, cada nifio se forme integralmente en las escuelas. El modelo tradicional, vertical, jerarqui-
co y autoritario no ha rendido frutos, por lo que es momento de pasar a un modelo renovado, que
recupere la tradicion de la supervision mexicana disefiada por el Mtro. Rafael Ramirez, que sea
mas horizontal y dialdgico, y se sustente en los valores democraticos; también que sea mas ins-
pirador y comprometido con los nifios y su futuro que, a fin de cuentas, es el de todos.

La participacion de la supervision en el Programa Escuelas de Tiempo Completo es una opor-
tunidad para renovar su quehacer, para conducir a los planteles al plano superior que deben
ocupar, como ya sefialaba hace tantos afios el Mtro. Rafael Ramirez(1938):

En el orden material, en el de su organizacion y funcionamiento, asi como
por el [...] de sus resultados, las escuelas de cualquier zona pueden, en los
tiempos actuales, clasificarse en tres categorias: malas, medianas y buenas
en ultimo lugar. Ninguna situacion puede haber mejor que ésta para
que el buen supervisor demuestre por medio de un trabajo activo e
inteligente, que de veras lo es. Su tarea consistira en transportar las
escuelas buenas al plano que debieran ocupar, si las hubiese, las mejores;
en conducir las medianas al plano de las buenas y, en empujar a las malas

al plano de las medianas.
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